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1. サービスの利用にあたって 
 

公共施設利用予約システムでは利用者登録をすることにより、インターネットから施設の申込みや、抽選

の申込みをすることができます。 

また利用者登録をしていない方であっても、施設の空き状況を参照することができます。 
 

1.1 トップ画面 
 

トップ画面 

 
 

＜ボタン＞ 

◎ ホーム 

トップ画面（ログイン後の場合はメニュー画面）に戻ります。 

 

◎ 予約 

施設の空き状況を参照し、空きがあればログインして予約することができます。 

 

◎ 抽選 

施設予約の受付期間や対象日を確認することができます。 

 

◎ 利用者登録 

個人や団体での利用者登録をすることができます。 

 

◎ 各種申請書 

各種申請書をダウンロードすることができます。 

 

◎ 施設案内 

各施設の詳細情報を確認することができます。 
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＜ログイン＞ 

◎ 利用者番号とパスワードを入力して、ログインボタンをクリックすると、登録されている方専用のペー

ジへ移動することができます。 

※パスワードを忘れた場合：メールアドレスの登録がある場合、利用者番号と登録済みのメールアドレスを

入力すると、パスワード再設定の URL をメールで受け取ることができます。 

 

＜その他＞ 

◎ イベントの検索 

イベントを検索することができます。 

 

◎ 施設開放予定 

各施設の開放予定日時（インターネットからの施設予約が可能になる日時）を確認することができます。 
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1.2 認証方法 
 
トップ画面 

 
 

 
メニュー画面 

 

 

① 利用者番号、パスワードを半角で入力

します。 

 

※パスワードは他人から見られないように

“＊”で表示されます。 

 

 

② ログインをクリックします。 

 

※ログイン：入力した情報で認証する 

 

※パスワードを忘れた場合：登録している

メールアドレスに再設定のための確認メ

ールを送信します。 

 

 

③ 認証に成功するとメニュー画面が表示

され、画面の右上に利用者の名前が表

示されます。 
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2. 予約 
 

2.1 予約の申込み（地域、利用目的から） 
 
メニュー画面 

 
 

施設の空き検索方法の選択 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の申込みをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 申込条件を下記から選択し、ボタンをクリ

ックします。 

 

・地域から（④-1 へ） 

・利用目的から（④-2 へ） 

 

※「お気に入りから」「複合検索」は「2.2 便

利な申込み方法」を参照してください。 
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★④-1 地域から 

地域の選択 

 
 

館の選択 

 
 
施設の選択 

 
 

 

 

④-１.ⅰ 地域を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-１.ⅱ 館を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-１.ⅲ 施設を選択し、クリックします。 

（⑤へ） 

 

 

地
域
か
ら 
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★④-2 利用目的から 

利用目的分類の選択 

 
 
利用目的の選択 

 
 

館の選択 

 
 

 

 

④-２.ⅰ 利用目的分類を選択し、クリックしま

す。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-２.ⅱ 利用目的を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-２.ⅲ 館を選択し、クリックします。 

 

 

利
用
目
的
か
ら 
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施設の選択 

 
 
 

利用日の選択 

 
 

 

 

 

④-２.ⅳ 施設を選択し、クリックします。 

（⑤へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 日付の下に表示されている“●”または

“▲”をクリックします。1 週間単位の空

き状況画面が表示されます。 

 

前の施設：前の施設を表示する 

次の施設：次の施設を表示する 

前の月：前月のカレンダを表示する 

翌の月：翌月のカレンダを表示する 

 

●：全て空き（予約できます） 

▲：一部空き（予約できます） 

×：予約あり（予約できません） 

休：休館日（予約できません） 

保：保守日（予約できません） 

開：一般開放（予約できません） 

雨：雨天（予約できません） 

取：取消処理中（予約できません） 

開：開放予定（予約できません） 

－：受付期間外（予約できません） 
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空き状況の表示 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
利用規約確認 

 
 

 

⑥-１.ⅰ 予約を申込む日の“空”と表示されて

いる時間をクリックします。 

 

※選択中の時間は“★”で表示されます。 

 

※一度に複数の時間を予約することができま

す。また、１度の操作で別の日の時間を予約

することもできます。 

 

 

⑥-１.ⅱ 申込みをクリックすると、確認画面

が表示されます。 

 

前の施設：前の施設を表示する 

次の施設：次の施設を表示する 

 

前の月：前月の空き状況を表示する 

前の週：前週の空き状況を表示する 

次の週：翌週の空き状況を表示する 

次の月：翌月の空き状況を表示する 

 

申込み：選択した内容で申込む 

申込み中止：選択した内容をクリアする 

 

※空き状況の表示画面で“★”をつけただけ

ではまだ予約は確定していません。予約申

込み（手順⑦～⑨）を行った時点で予約さ

れるので、最後まで操作を続けてくださ

い。 

 

 

 

 

⑦ 施設を利用する上での利用規約が表示さ

れます。 

利用規約に同意する場合は「利用規約に同

意する」を選択して“●”にし、確認をク

リックします。 
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予約内容確認 

 
 

 

予約申込の確認 

 
 

 

予約申込み完了 

 
 
 

 

⑧ 利用目的、催し物名、利用人数を選択や入

力し、申込みをクリックします。 

 

 

目的選択：目的を設定/変更する（必須） 

催し物名：催し物名がある場合入力する 

利用人数：利用人数を入力する（必須） 

 

申込み：入力した内容で申込む 

申込み中止：空き状況の検索結果に戻る 

 

 

 

 

 

 

⑨ ＯＫをクリックすると、予約申込みが完了

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 予約内容と「利用上の注意」を確認し、 

終了をクリックします。 
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2.2 便利な申込み方法 
i. お気に入りから：登録済みのよく使う施設を呼び出して検索します。 

 
メニュー画面 

 
 

 

施設の空き検索方法の選択 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の申込みをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ お気に入りからをクリックします。 

 

 

※お気に入り条件の登録方法は、「5.3 予約お

気に入り登録」を参照してください。 
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お気に入り条件の選択 

 
 

空き状況の表示 

 
 

 

 

 

 

 

利用規約確認 

 
 

 

 

④ あらかじめ登録したお気に入り条件から

検索したい条件を選択し、“●”にします。 

検索条件で検索を開始する日や、検索する

曜日を指定し、検索をクリックします。 

 

検索：入力した条件で検索を開始する 

リセット：選択したお気に入り条件をクリアす

る 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 空き状況が表示されます。 

予約を申込む時間をクリックして“★”に

し、申込みをクリックします。 

 

空：空き（予約できます） 

済：予約あり（予約できません） 

★：選択中の時間帯（予約できます） 

休：休館日（予約できません） 

保：保守日（予約できません） 

開：一般開放（予約できません） 

雨：雨天（予約できません） 

×：受付時間外（予約できません） 

■：時間外（予約できません） 

取：取消処理中（予約できません） 

開：開放予定（予約できません） 

 

※空き状況の表示画面で“★”をつけただけ

ではまだ予約は確定していません。予約申

込み（⑥～⑧）を行った時点で予約される

ので、最後まで操作を続けてください。 

 

 

 

⑥ 施設を利用する上での利用規約が表示さ

れます。 

利用規約に同意する場合は「利用規約に同

意する」を選択して“●”にし、確認をク

リックします。 
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予約内容確認 

 
 

 

予約申込の確認 

 
 

 

予約申込み完了 

 

 

⑦ 予約内容の確認画面が表示されます。 

利用目的、催し物名、利用人数を確認や入

力し、申込みをクリックします。 

 

※利用目的、催し物名、利用人数には、あらか

じめお気に入り登録された情報が表示され

ます。 

 

目的選択：目的を変更する 

申込み：入力した内容で申込む 

申込み中止：空き状況の表示画面に戻る 

 

 

 

 

 

⑧ ＯＫをクリックと、予約申込みが完了しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 予約内容と「利用上の注意」を確認し、 

終了をクリックします。 
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ii. 複合検索：複数の条件で施設を検索します。 

 
メニュー画面 

 
 

検索方法の選択 

 
 

複合検索条件設定 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の申込みをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 複合検索をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 空き状況を表示する施設の検索条件を設

定します。 

 

※特定の館を表示したい場合は、館をクリック

して選択すると便利です。 

 

地域：地域を選択する 

利用目的分類：利用目的分類を選択する 

利用目的：利用目的を選択する 

館：館を選択する 

施設：施設を選択する 

年月日：年月日を選択する 

曜日指定：曜日を選択する 

検索開始：入力した条件で空き状況を検索する 

リセット：入力した条件をクリアする 

 

⑤ 検索開始をクリックします。 
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空き状況の検索結果 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

利用規約確認 

 
 

 

 

 

⑥ 空き状況が表示されます。 

予約を申込む時間をクリックして“★”に

し、申込みをクリックします。 

 

空：空き（予約できます） 

済：予約あり（予約できません） 

★：選択中の時間帯（予約できます） 

休：休館日（予約できません） 

保：保守日（予約できません） 

開：一般開放（予約できません） 

雨：雨天（予約できません） 

×：受付時間外（予約できません） 

■：時間外（予約できません） 

取：取消処理中（予約できません） 

開：開放予定（予約できません） 

 

※空き状況の表示画面で“★”をつけただけ

ではまだ予約は確定していません。予約申

込み（手順⑦～⑨）を行った時点で予約さ

れるので、最後まで操作を続けてくださ

い。 

 

 

 

 

⑦ 施設を利用する上での利用規約が表示さ

れます。 

利用規約に同意する場合は「利用規約に同

意する」を選択して“●”にし、確認をク

リックします。 
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予約内容確認 

 
 

 
予約申込の確認 

 
 

 

 

 

予約申込み完了 

 
 

 

⑧ 予約内容の確認画面が表示されます。 

利用目的、催し物名、利用人数を選択や入

力し、申込みをクリックします。 

 

※複合検索条件画面にて、利用目的を選択しな

かった場合、この画面で目的選択をクリック

して選択してください。 

 

目的選択：目的を設定/変更する 

申込み：入力した内容で申込む 

申込み中止：空き状況の表示画面に戻る 

 

 

 

 

 

⑨ ＯＫをクリックすると、予約申込みが完了

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 予約内容と「利用上の注意」を確認し、 

終了をクリックします。 
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2.3 予約の変更 
 
メニュー画面 

 
 

予約の申込み一覧 

 
 

 

予約内容確認 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の変更をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約一覧が表示されます。 

変更したい予約を選択して“●”にし、 

変更をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 利用時間、施設、利用目的、催し物名、利

用人数で変更のある項目を選択や入力し、

変更をクリックします。 

 

時間：利用時間を選択する（必須） 

施設：利用施設を選択する（必須） 

目的選択：利用目的を選択する（必須） 

催し物名：催し物名がある場合入力する 

人数：利用人数を入力する（必須） 

 

変更：入力した内容で予約を変更する 

変更中止：予約一覧に戻る 
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予約変更の確認 

 
 
 

予約変更完了 

 
 

 

⑤ ＯＫをクリックすると、予約の変更が完了

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 変更内容と「利用上の注意」を確認し、 

終了をクリックします。 
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2.4 予約の取消 
 
メニュー画面 

 
 

 

予約の申込み一覧 

 
 

 

取消の確認 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の取消をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約一覧が表示されます。 

削除する予約のチェックボックスを選択

し、取消をクリックします。 

 

※使用料を支払済の予約及び、取消期間を過

ぎているものは取り消しできないため、表

示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ＯＫをクリックすると、予約申込みが取り

消されます。 
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予約取消完了 

 
 

 

⑤ 取消内容を確認し、終了をクリックしま

す。 
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2.5 予約の確認 
 
メニュー画面 

 
 

 

予約の申込み一覧 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約の確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約一覧が表示されます。 

 

本日以降の予約：本日以降の予約を表示する 

過去 3 ヶ月を含む：過去 3 ヶ月を含む予約を

表示する 

 

④ 予約内容を確認し、もどるをクリックし

ます。 
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■ＭＥＭＯ■ 
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3. 抽選 
 

3.1 抽選の申込み 
 
メニュー画面 

 
 

抽選申込条件の選択 

 
 

★お気に入りから 

お気に入り条件選択 

 

 
① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選の申込みをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 抽選申込み条件を下記から選択し、ボタン

をクリックします。 

 

・お気に入りから（④-１へ） 

・地域から（④-２へ） 

・利用目的から（④-３へ） 

・分類から（④-４へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-１ あらかじめ登録した抽選お気に入り条

件から検索したい条件を選択して“●”

にし、検索をクリックします。（⑤へ） 

 

※抽選お気に入り条件の登録方法は、「5.5 

抽選お気に入り登録」を参照してください。 

 

お
気
に
入
り
か
ら 
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★地域から 

地域の選択 

 
 

抽選分類の選択 

 
 

施設の選択 

 

 

 

④-2.ⅰ 地域を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-2.ⅱ 抽選分類を選択し、申込みをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-2.ⅲ 施設を選択し、クリックします。（⑤

へ） 

 

 

地
域
か
ら 
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★利用目的から 

利用目的分類の選択 

 
 

利用目的の選択 

 
 

抽選分類の選択 

 
 

 

 

④-３.ⅰ 利用目的分類を選択し、クリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-３.ⅱ 利用目的を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-3.ⅲ 抽選分類を選択し、申込みをクリック

します。 

 

利
用
目
的
か
ら 
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施設の選択 

 
 

 

 

★分類から 

抽選分類一覧 

 
 

施設の選択 

 
 

 

④-３.ⅳ 施設を選択し、クリックします。（⑤

へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-４.ⅰ 抽選分類を選択し、申込みをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④-４.ⅱ 施設を選択し、クリックします。（⑤

へ） 

 

分
類
か
ら 

利
用
目
的
か
ら 
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抽選利用日時設定 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選内容確認 

 
 

 

 

⑤ 現在抽選対象となっている月の１週間分

の時間帯が表示されます。 

申込む時間をクリックします。 

 

※「空き状況」の表に記載されている数字は「申

込可能数/現在の申込数」です。 

例）「１/10」：１施設利用可能で、現在の申

込件数は 10 件 

 

※選択中の時間は“選”と表示されます。 

 

※同じ日で連続している時間であれば、複数の

コマを選択することができます。（連続選択

の有無は抽選分類により異なります。） 

 

×：申込不可（申込みはできません） 

休：休館日（申込みはできません） 

保：保守日（申込みはできません） 

開：一般開放（申込みはできません） 

雨：雨天（申込みはできません） 

 

先頭週：先頭週を表示する 

前の週：前週を表示する 

次の週：翌週を表示する 

最終週：最終週を表示する 

 

申込み：選択した内容で申込む 

申込み中止：選択した内容をクリアする 

 

⑥ 申込みをクリックします。 

 

 

 

⑦ 抽選内容確認画面が表示されます。 

利用目的、利用人数、催し物名を選択や入

力し、申込みをクリックします。 

 

目的選択：利用目的を選択する（必須） 

利用人数：利用人数を入力する（必須） 

催し物名：催し物名がある場合入力する 
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抽選申込みの確認 

 
 

 

抽選申込み完了 

 
 

 

⑧ ＯＫをクリックすると、抽選申込みが完

了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 抽選申込みが完了後、引き続き抽選を申

込むことができます。 

前回の申込み内容とは異なる内容の条件

から設定できます。 

 

地域から ：地域選択画面を表示する 

館から  ：館選択画面を表示する 

施設から ：施設選択画面を表示する 

利用日から：利用日選択画面を表示する 
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3.2 抽選申込みの取消 
 
メニュー画面 

 
 

 

抽選の申込み一覧 

 
 

 

取消の確認 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選申込みの取消をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約一覧が表示されます。 

削除する予約のチェックボックスを選択

し、取消をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ＯＫをクリックすると、抽選申込みが取り

消されます。 
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抽選申込み取消完了 

 
 

 

⑤ 抽選申込みが取り消されます。 
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3.3 抽選申込みの確認 
 
メニュー画面 

 
 

 

抽選申込み一覧 

 
 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選申込みの確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 抽選申込み一覧が表示されます。 

抽選申込内容を確認し、もどるをクリック

します。 
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3.4 抽選結果の確認 
 
メニュー画面 

 
 

 

抽選結果 

 
 

 

当選情報の確認 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選結果の確認をクリックします。 

 

※抽選結果の確認（予約手続き）を確認期間

中に行わない場合、当選はキャンセルされ

ます。 

 

 

 

 

 

③ 抽選結果が表示されます。 

当選を予約に振替える場合は、該当する当

選結果のチェックボックスを選択し、確認

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ＯＫをクリックすると、当選結果の確認が

完了します。 
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抽選結果確認完了 

 

 

⑤ 当選結果の確認が完了し、当選内容が予約

に振替えられます。 
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3.5 確認済の当確確認 
 
メニュー画面 

 
 

 

確認済抽選結果一覧 

 
 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 確認済の当確確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 確認済の抽選結果一覧が表示されます。 

抽選結果を確認し、もどるをクリックしま

す。 
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4. 利用者登録関係 
 

4.1 野球場専用団体登録 
4-1-1 野球場専用団体メニューを表示する 

 
メニュー画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

暗証番号(パスワード)を入力し、ログイン

をクリックします。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

 

※代表者又はチームメンバーが、個人利用者

でログインすると、野球場専用団体登録が

表示されます。また。トップ画面左上に、

団体情報（チーム名とチーム番号）が表示

されます。 

※野球場専用団体でログインすると、野球場

専用団体登録が表示され、また。トップ画

面左上に、団体情報（チーム名とチーム番

号）が表示されます。 

※一般団体利用者でログインすると、野球場

専用団体登録は表示されません。 

 

 

 

 

 

② 野球場専用団体メニューが表示されます。 

 

 

※野球場専用団体メニューは、ログインした

利用者により表示されるメニューが異な

ります。 

左の画面は、全メニューが表示されている

状態です。 
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※野球場専用団体メニューについて 

  ログインした利用者と、そのときの状況により、表示されるメニューが異なります。 

各メニューの内容、操作対象者、使用するログイン ID は以下のとおりです。 

メニュー名 内容 
操作 

対象者 

ログイン ID ﾏﾆｭｱﾙ

記載頁 
個人 

利用者番号 

野球場 

専用団体 

チームを登録する 
チーム（野球場専用団体）の登録を行

います 
代表者 ●  37 

チームに参加する チームへの参加申請を行います メンバー ●  39 

メンバーを承認する 
メンバーからのチーム参加申請を承認

します 
代表者  ● 41 

メンバーを否認する 
メンバーからのチーム参加申請を否認

します 
代表者  ● 43 

メンバーを除籍する 
メンバー登録されている利用者を除籍

します 
代表者  ● 45 

チームの更新手続きをする チームの有効期限を更新します 代表者  ● 47 

チームを廃止する チームを廃止します 代表者  ● 49 

登録内容照会 
チームの登録内容（メンバーなど）を

照会します 
代表者  ● 51 

チームから脱退する チームからの脱退を行います メンバー ●  52 
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4-1-2 チームを登録する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

利用者情報の入力 

 

 

 

入力内容の確認 

 

 

 

① チームを登録するをクリックします。 

 

 

※ログインしている個人利用者が野球場専

用団体（チーム）の代表者又はメンバーで

はない場合に、チームを登録するが表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② チームの情報を入力し、確認をクリックし

ます。 

 

チーム名フリガナ：チーム名をカタカナで入力

する（必須） 

チーム名：チーム名を入力する（必須） 

暗証番号(パスワード)：暗証番号(パスワード)

を入力する（必須） 

暗証番号(パスワード)の確認：暗証番号(パスワ

ード)を再入力する（必須） 

 

 

 

 

 

 

 

③ 入力内容を確認し、申込みをクリックしま

す。 
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利用者登録完了 

 
 

 

※利用者登録完了（代表者が未成年の場合） 

 

 

 

④ 利用者登録が完了します。 

 

 

※チーム番号が発行されます。代表者は、チ

ームに参加する利用者へ、チーム番号を通

知します。 

代表者は、チーム番号と暗証番号(パスワ

ード)でログインして、これ以降の操作（メ

ンバーの承認・否認・除籍、チームの更新

手続き・廃止、登録内容の照会）を行いま

す。 

 

 

 

 

 

 

※代表者が未成年者の場合、左のような画面が

表示されます。 

“本登録申請の方法はこちら”を確認し、施

設窓口での本登録が必要となります。 
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4-1-3 チームに参加する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

野球場専用団体の検索 

 

 

 

野球場専用団体の情報 

 
 

 

① チームに参加するをクリックします。 

 

 

※ログインしている個人利用者が野球場専

用団体（チーム）の代表者又はメンバーで

はない場合に、チームに参加するが表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 検索条件に参加するチーム番号を入力し、

検索をクリックします。 

 

 

※代表者から通知されたチーム番号を入力

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 野球場専用団体情報を確認し、参加をクリ

ックします。 

 

 

※既に参加申請を行っている場合は、状態が

「申請中」になり、取下げが表示されます。 

代表者に承認される前に参加取下げする

には、取下げをクリックします。 
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参加申請の確認 

 
 

 

④ ＯＫをクリックすると、参加申請が完了し

ます。 
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4-1-4 メンバーを承認する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

野球場専用団体の変更 

 

入力内容の確認 

 

 

① メンバーを承認するをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者登録情報の基本情報と参加申請中

のメンバー情報が表示されます。 

承認するメンバーのチェックボックスを

選択し、確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メンバー情報を確認し、承認をクリックし

ます。 

 



第 4 章 利用者登録関係 

 42 

利用者変更完了 

 
 

 

※承認されたメンバーのログイン後の画面 

 
 

 

④ 選択したメンバーが承認され、利用者変更

処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※承認されたメンバーが承認後初めてログイ

ンすると、左のような画面が表示されます。

（1 回のみ） 

チームからのメッセージで、参加申請が承認

されたことが確認できます。 

次へをクリックすると、メニュー画面が表示

されます。 
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4-1-5 メンバーを否認する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

野球場専用団体の変更 

 

入力内容の確認 

 

 

① メンバーを否認するをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者登録情報の基本情報と参加申請中

のメンバー情報が表示されます。 

否認するメンバーのチェックボックスを

選択し、確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メンバー情報を確認し、否認をクリックし

ます。 

 



第 4 章 利用者登録関係 

 44 

利用者変更完了 

 
 

 

※否認されたメンバーのログイン後の画面 

 
 

 

④ 選択したメンバーが否認され、利用者変更

処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※否認されたメンバーが否認後初めてログイ

ンすると、左のような画面が表示されます。

（1 回のみ） 

チームからのメッセージで、参加申請が否認

されたことが確認できます。 

次へをクリックすると、メニュー画面が表示

されます。 
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4-1-6 メンバーを除籍する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

野球場専用団体の変更 

 

入力内容の確認 

 

 

① メンバーを除籍するをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者登録情報の基本情報と参加中のメ

ンバー情報が表示されます。 

除籍するメンバーのチェックボックスを

選択し、確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メンバー情報を確認し、除籍をクリックし

ます。 
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利用者変更完了 

 
 

 

※除籍されたメンバーのログイン後の画面 

 

 

④ 選択したメンバーが除籍され、利用者変更

処理が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※除籍されたメンバーが除籍後初めてログイ

ンすると、左のような画面が表示されます。

（1 回のみ） 

チームからのメッセージで、除籍されたこと

が確認できます。 

次へをクリックすると、メニュー画面が表示

されます。 
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4-1-7 チームの更新手続きをする 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

内容の確認 

 

 

 

チーム更新の確認 

 
 

 

 
 

 

① チームの更新手続きをするをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 有効期限更新の内容を確認し、更新をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ＯＫをクリックすると、チームの更新手続

きが完了します。 
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利用者変更完了 

 
 

 

④ 有効期限の更新が完了します。 
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4-1-8 チームを廃止する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

内容の確認 

 

 

チーム廃止の確認 

 
 

 

① チームを廃止するをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② チーム登録廃止の内容を確認し、廃止をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ＯＫをクリックすると、チームの廃止が完

了します。 
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利用者変更完了 

 
 

 

④ チーム登録の廃止処理が完了します。 
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4-1-9 登録内容照会 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

登録内容の照会 

 

 

 

① 登録内容照会をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者登録情報の基本情報とメンバー情

報が表示されます。 

 

③ 登録内容を確認し、もどるをクリックし

ます。 
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4-1-10 チームから脱退する 

 
野球場専用団体メニュー 

 
 

 

野球場専用団体の情報 

 

 

 

脱退の確認 

 
 

 

① チームから脱退するをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 野球場専用団体情報を確認し、脱退をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ＯＫをクリックすると、脱退が完了しま

す。 
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4.2 利用者情報の変更・カードの再発行 
 
メニュー画面 

 
 

個人利用者の変更 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

暗証番号(パスワード)を入力し、ログイン

をクリックします。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 利用者情報の変更・カードの再発行をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 個人利用者変更が表示されます。 

 

※団体登録の場合は団体利用者変更が表示さ

れます。 

 

④ カードの更新申請、再発行申請、削除申請

の場合は、該当項目をクリックします。 

 

※再発行申請の場合は、再発行理由を選択し、

“その他”は理由を入力します。 

 

⑤ 利用者登録情報の変更の場合は、変更する

項目の“変更あり”をクリックし、修正し

ます。 

 

⑥ 確認をクリックします。 
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入力内容の確認 

 
 
利用者内容登録の確認 

 
 

利用者変更完了 

 

 

⑦ 入力内容を確認し、変更をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ ＯＫをクリックすると、利用者情報の変更

が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 登録内容を確認し、申請書類印刷をクリッ

クします。 

 

※変更後の最新の申請書類を印刷し、施設の

窓口に提出します。 
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※有効期限が終了したあとのログイン後の画面 

 

 

※有効期限が終了したあとにログインすると、

左のような画面が表示されます。 

次へをクリックすると、メニュー画面が表示

されます。 

利用者情報の変更・カードの再発行をクリッ

クし、カードの更新申請を行ってください。 
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4.3 暗証番号(パスワード)変更 
 
メニュー画面 

 
 

 

暗証番号(パスワード)変更 

 
 

 

暗証番号(パスワード)変更完了 

 
 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

暗証番号(パスワード)を入力し、ログイン

をクリックします。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 暗証番号(パスワード)変更をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 現在の暗証番号(パスワード)欄、新しい暗

証番号(パスワード)欄、新しい暗証番号(パ

スワード)の確認欄に暗証番号(パスワー

ド)を入力し、設定をクリックします。 

 

※暗証番号(パスワード)は半角英数字 4～1０

桁で入力します。 

 

※新しい暗証番号(パスワード)の確認欄には、

確認のため新しい暗証番号(パスワード)をも

う一度入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 暗証番号(パスワード)の変更が完了しま

す。 
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4.4 メールアドレス登録 
 
メニュー画面 

 
 
メールアドレス登録 

 
 

 

メールアドレス変更の確認 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

暗証番号(パスワード)を入力し、ログイン

をクリックします。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② メールアドレス登録をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 現在登録されているメールアドレスが表

示されます。 

メールアドレス欄、確認用欄にメールアド

レスを半角英数字で入力し、設定をクリッ

クします。 

 

※お知らせメールの“受信する”のチェックボ

ックスを選択すると、メールでお知らせを受

け取ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ ＯＫをクリックすると、メールアドレスの

変更が完了します。 
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■ＭＥＭＯ■ 
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5. その他 
 

5.1 イベントの検索 
 
メニュー画面 

 
 

検索条件設定 

 
 

イベント一覧 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② イベントの検索をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 検索条件を各ボタンから設定し、検索開始

をクリックします。 

 

ジャンルの選択：ジャンルを選択する 

地域の選択：地域を選択する 

曜日指定：曜日を選択する 

検索日：本日、今月、来月から選択する 

 

検索開始：設定された条件で検索を開始する 

リセット：選択した条件をクリアする 

 

 

 

④ イベント検索結果一覧が表示されます。 
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5.2 口座振替結果の確認 
 
メニュー画面 

 
 

 

口座振替結果一覧 

 
 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 口座振替結果の確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 口座振替結果一覧が表示されます。 

 

※件数が多い場合は、右上の“次へ”で次の 5

件を、“前へ”で前の 5 件を表示することが

できます。 

 

※月別で検索したい場合は、左上の年月を選択

し、検索をクリックします。 
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5.3 予約お気に入り登録 
 
メニュー画面 

 
 

 

利用目的分類の選択 

 
 

 

利用目的の選択 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約お気に入り登録をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用目的分類を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 利用目的を選択し、クリックします。 
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館の選択 

 
 

 

施設の選択 

 
 

 

予約お気に入り登録 

 
 

 

⑤ 館を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 施設を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ お気に入り名、利用人数、催し物を入力し、

設定をクリックします。 
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予約お気に入り登録完了 

 

 

⑧ 予約お気に入りの登録が完了します。 

 

※予約お気に入りは、複数設定することができ

ます。 
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5.4 予約お気に入り削除 
 
メニュー画面 

 
 

 

予約お気に入り取消 

 
 

 

予約お気に入り削除完了 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約お気に入り削除をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約お気に入りの条件一覧が表示されま

す。 

削除するお気に入り条件のチェックボッ

クスを選択し、取消をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 予約お気に入りの削除が完了します。 
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5.5 抽選お気に入り登録 
 
メニュー画面 

 
 

 

抽選分類の選択 

 
 

 

施設の選択 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選お気に入り登録をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 抽選分類を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 施設を選択し、クリックします。 
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抽選お気に入り登録 

 
 

 

抽選お気に入り登録完了 

 

 

⑤ お気に入り名を入力し、設定をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 抽選お気に入りの登録が完了します。 

 

※抽選お気に入りは、複数設定することができ

ます。 
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5.6 抽選お気に入り削除 
 
メニュー画面 

 
 

 

抽選お気に入り取消 

 
 

 

抽選お気に入り削除完了 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選お気に入り削除をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 抽選お気に入りの条件一覧が表示されま

す。 

削除するお気に入り条件のチェックボッ

クスを選択し、取消をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 抽選お気に入りの削除が完了します。 
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5.7 予約申込件数 
 
メニュー画面 

 
 

予約制限の選択 

 
 

予約の申込件数 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 予約申込件数をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 予約制限から確認したい予約制限名を選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 施設ごとに設定されている予約申込の制

限数と、月ごとの申込数が一覧で表示され

ます。 

 

※件数が多い場合は、右上の“次へ”で次の 5

件を、“前へ”で前の 5 件を表示することが

できます。 
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5.8 抽選申込件数 
 
メニュー画面 

 
 

抽選分類の選択 

 
 

抽選の申込件数 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 抽選申込件数をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 抽選分類から確認したい抽選分類名を選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 施設ごとに設定されている抽選申込の制

限数と、対象月の申込数が一覧で表示され

ます。 

 

※件数が多い場合は、右上の“次へ”で次の 5

件を、“前へ”で前の 5 件を表示することが

できます。 
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5.9 申請中書類印刷 
 
メニュー画面 

 
 

 

申請中書類の印刷一覧 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者番号、

パスワードを入力し、ログインをクリック

します。 

認証が成功すると、メニュー画面が表示さ

れます。 

 

② 申請中書類印刷をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 申請中書類の印刷一覧が表示されます。 

印刷したい書類名を選択し、クリックしま

す。 

 

※申請中書類の印刷一覧は、ログインした利

用者の申請中の状況により、表示されるボ

タンが異なります。 

 

・利用者登録申請書：利用者登録申請書を印刷

する（申請書を施設窓口に提出し、承認され

るまで表示される） 

・口座振替納付依頼：口座振替納付依頼を印刷

する（利用者登録の支払方法が「口座振替」

の場合に表示される） 

・団体構成員名簿兼委任状：団体構成員名簿兼

委任状を印刷する（団体登録、野球場専用団

体登録の場合に表示される） 

・団体構成員変更依頼書兼委任状：団体構成員

変更依頼書兼委任状を印刷する（団体登録、

野球場専用団体登録で、登録内容に変更があ

った場合に表示される） 

・団体（チーム）代表者変更依頼書：団体（チ

ーム）代表者変更依頼書を印刷する（団体登

録、野球場専用団体登録で、代表者に変更が

あった場合に表示される） 

・利用者カード再発行依頼書：利用者カード再

発行依頼書を印刷する 

 

④ 書類が表示され、印刷することができま

す。 
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6. 情報照会・登録メニュー（トップ画面） 
 

6.1 予約 
空き情報の照会は、利用者登録をしていない方も利用することができます。利用者登録をしている方は、空きが

あればログインして予約することができます。 

 

トップ画面 

 
 

 

施設の空き検索方法の選択 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、予約をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 申込条件を下記から選択し、ボタンをクリ

ックします。 

 

・地域から（③-１へ） 

・利用目的から（③-２へ） 

・複合検索（③-３へ） 
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★③-１ 地域から 

地域の選択 

 
 

 

館の選択 

 
 

 

施設の選択 

 
 

 

 

③-１.ⅰ 地域を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-１.ⅱ 館を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-１.ⅲ 施設を選択し、クリックします。 

（④へ） 

 

地
域
か
ら 
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★③-2 利用目的から 

利用目的分類の選択 

 
 

 

利用目的の選択 

 
 

 

館の選択 

 
 

 

 

③-２.ⅰ 利用目的分類を選択し、クリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-２.ⅱ 利用目的を選択し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-２.ⅲ 館を選択し、クリックします。 

 

利
用
目
的
か
ら 
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施設の選択 

 
 

 

 

★③-３ 複合検索 

複合検索条件設定 

 
 

 

 

 

③-２.ⅳ 施設を選択し、クリックします。 

（④へ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-３.ⅰ 空き状況を表示する施設の検索条件

を設定します。 

 

※特定の館を表示したい場合は、館をクリック

して選択すると便利です。 

 

地域：地域を選択する 

利用目的分類：利用目的分類を選択する 

利用目的：利用目的を選択する 

館：館を選択する 

施設：施設を選択する 

年月日：年月日を選択する 

曜日指定：曜日を選択する 

 

検索開始：入力した条件で空き状況を検索する 

リセット：入力した条件をクリアする 

 

③-３.ⅱ 検索開始をクリックします。 

（⑤へ） 

 

複
合
条
件 
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利用日の選択 

 
 

 

 

 

 

空き状況の表示 

 
 

 

④ 日付の下に表示されている“●”または

“▲”をクリックします。1 週間単位の空

き状況画面が表示されます。 

 

前の施設：前の施設を表示する 

次の施設：次の施設を表示する 

前の月：前月のカレンダを表示する 

翌の月：翌月のカレンダを表示する 

 

●：全て空き（予約できます） 

▲：一部空き（予約できます） 

×：予約あり（予約できません） 

休：休館日（予約できません） 

保：保守日（予約できません） 

開：一般開放（予約できません） 

雨：雨天（予約できません） 

取：取消処理中（予約できません） 

開：開放予定（予約できません） 

－：受付期間外（予約できません） 

 

 

⑤ 空き状況が確認できます。 

 

前の施設：前の施設を表示する 

次の施設：次の施設を表示する 

 

前の月：前月の空き状況を表示 

前の週：前週の空き状況を表示 

次の週：翌週の空き状況を表示 

次の月：翌月の空き状況を表示 

 

※空き状況を確認後、予約をする場合は、画

面下の“予約をされる方はログインを行っ

てください。”をクリックすると、ログイ

ン画面が表示されます。 

施設によっては、“空き状況のみ公開の施

設のため予約は行えません。”と表示され、

予約ができない施設があります。 

 



第６章 情報照会・登録メニュー（トップ画面） 

 76 

6.2 抽選 
 
トップ画面 

 
 

 

抽選一覧 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、抽選をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 抽選一覧が表示されます。状態、分類、受

付期間、対象日が確認できます。 

 

 



第６章 情報照会・登録メニュー（トップ画面） 

 77 

6.3 利用者登録 
 
トップ画面 

 

個人・団体の選択 

 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、利用者登録を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 申込対象を下記から選択し、ボタンをクリ

ックします。 

 

・個人登録（③-１へ） 

・団体登録（③-２へ） 
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★③-１ 個人登録 

個人利用者の登録 

 

 

 

 

③-１.ⅰ 個人利用者の情報を入力し、確認をク

リックします。 

 

氏名カタカナ：氏名をカタカナで入力する 

（必須） 

氏名漢字：氏名を漢字で入力する（必須） 

電話番号：電話番号を入力する（必須） 

携帯電話番号：携帯電話番号を入力する（必須） 

 

※電話番号、携帯電話番号のいずれか必須 

 

ご自宅住所：郵便番号、住所 1（都道府県）、

住所 2（市区郡）、住所 3（町村番地）

を入力する（必須） 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

利用者種別：市内在住、市内在勤、市内在学、

市外から選択する（必須） 

生年月日：生年月日を入力する（必須） 

主な活動内容：主な活動内容を入力する 

勤務先、通学先名称カタカナ：勤務先、通学先

の名称をカタカナで入力する 

勤務先、通学先名称：勤務先、通学先の名称を

入力する 

勤務先、通学先電話番号：勤務先、通学先の電

話番号を入力する 

勤務先、通学先住所；勤務先、通学先の郵便番

号、住所 1（都道府県）、住所 2（市区

郡）、住所 3（町村番地）を入力する 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

送付先住所：送付先の郵便番号、住所 1（都道

府県）、住所 2（市区郡）、住所 3（町村

番地）を入力する 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

メールアドレス 1：メールアドレス 1 を入力 

する 

メールアドレス 2：メールアドレス 2 を入力 

する 

 

個
人
登
録 
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入力内容の確認 

 
 

支払方法：口座振替、納入通知書から選択する

（必須） 

金融機関区分：銀行を選択する 

口座種別：普通、当座から選択する 

金融機関コード：金融機関コード、支店コード

を入力する 

 

※金融機関コードと支店コードを入力し、照会

をクリックすると、金融機関名と金融機関支

店名の検索可 

 

口座番号：口座番号を入力する 

金融機関名：金融機関名を入力する 

金融機関支店名：金融機関支店名を入力する 

口座名義人：口座名義人を入力する 

 

パスワード：パスワードを入力する（必須） 

パスワードの確認：パスワードを再入力する

（必須） 

※パスワードは数字４桁で登録する。 

同一数字４桁は登録不可。 

 

確認：入力した内容を確認する 

リセット：入力した内容をクリアする 

 

 

③-１.ⅱ 入力内容を確認し、申込みをクリック

します。 

 

個
人
登
録 
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利用者内容登録の確認 

 
 

 
利用者登録完了 

 
 

 

③-１.ⅲ ＯＫをクリックすると、個人利用者登

録が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-１.ⅳ 個人利用者の登録完了後、必要に応じ

て、申請書類印刷をクリックし、申請

書類を印刷します。 

 

※川崎市公共施設利用予約システム利用者

登録申請書と川崎市口座振替納付（自動払

込）依頼書が印刷できます。 

申請書に必要事項を記入し、預金口座のあ

る金融機関の窓口へ、「預金通帳」「通帳の

届出印」とともに持参し、申請書に金融機

関受付の押印を受けます。 

（この際、金融機関から申請書の 1 枚目

「本人控」と 2枚目「川崎市提出用」が返

却されます。） 

返却された申請書の 1 枚目と 2 枚目を、

施設の窓口へ提出します。 

（提出時には、氏名・住所・生年月日等を

証明する書類を持参してください。） 

申請書の 1枚目「本人控」が返却され、利

用者カードが発行されます。 

 

 

個
人
登
録 
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★③-２ 団体登録 

団体利用者の登録 

 

 

 

 

③-２.ⅰ 団体利用者の情報を入力し、確認をク

リックします。 

 

団体名カタカナ：団体名をカタカナで入力する 

（必須） 

団体名漢字：団体名を漢字で入力する（必須） 

代表者カタカナ：代表者名をカタカナで入力 

する（必須） 

代表者漢字：代表者名を漢字で入力する（必須） 

代表者電話番号：代表者電話番号を入力する

（必須） 

代表者携帯電話番号：代表者携帯電話番号を 

入力する（必須） 

 

※代表者電話番号、代表者携帯電話番号のいず

れか必須 

 

代表者住所：郵便番号、住所 1（都道府県）、

住所 2（市区郡）、住所 3（町村番地）

を入力する（必須） 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

利用者種別：市内在住、市内在勤、市内在学、

市外から選択する（必須） 

生年月日：生年月日を入力する（必須） 

主な活動内容：主な活動内容を入力する 

勤務先、通学先名称カタカナ：勤務先、通学先

の名称をカタカナで入力する 

勤務先、通学先名称：勤務先、通学先の名称を

入力する 

勤務先、通学先電話番号：勤務先、通学先の電

話番号を入力する 

勤務先、通学先住所；勤務先、通学先の郵便番

号、住所 1（都道府県）、住所 2（市区

郡）、住所 3（町村番地）を入力する 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

送付先住所：送付先の郵便番号、住所 1（都道

府県）、住所 2（市区郡）、住所 3（町村

番地）を入力する 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックする

と、住所の検索可 

 

団
体
登
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※追加（利用者登録を行っている場合） 

 
 

 

※追加（利用者登録を行っていない場合） 

 
 

メールアドレス 1：メールアドレス 1 を入力 

する 

メールアドレス 2：メールアドレス 2 を入力 

する 

 

構成員情報 

利用者登録を行っている場合：追加をクリック

し、登録済の利用者情報を入力する 

利用者番号：利用者番号を入力する 

構成員名カタカナ：構成員名をカタカナで 

入力する 

構成員名漢字：構成員名を漢字で入力する 

利用者種別：市内在住、市内在勤、市内在学、

市外から選択する 

有効期限：有効期限を入力する 

 

追加：入力した内容を追加する 

リセット：入力した内容をクリアする 

 

利用者登録を行っていない場合：追加をクリッ

クし、新規に利用者情報を入力する 

氏名カタカナ：氏名をカタカナで入力する

（必須） 

氏名漢字：氏名を漢字で入力する（必須） 

電話番号：電話番号を入力する（必須） 

携帯電話番号：携帯電話番号を入力する 

（必須） 

 

※電話番号、携帯電話番号のいずれか必須 

 

ご自宅住所：郵便番号、住所 1（都道府県）、

住所 2（市区郡）、住所 3（町村番地）

を入力する（必須） 

 

※郵便番号を入力し、住所検索をクリックす

ると、住所の検索可 

 

利用者種別：市内在住、市内在勤、市内在学、

市外から選択する（必須） 

生年月日：生年月日を入力する（必須） 

勤務先、通学先名称カタカナ：勤務先、通学

先の名称をカタカナで入力する 

勤務先、通学先名称：勤務先、通学先の名称

を入力する 

勤務先、通学先電話番号：勤務先、通学先の

電話番号を入力する 

勤務先、通学先住所；勤務先、通学先の郵便

番号、住所 1（都道府県）、住所 2（市

区郡）、住所 3（町村番地）を入力す

る 

 

団
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入力内容の確認 

 

 

追加：入力した内容を追加する 

リセット：入力した内容をクリアする 

 

支払方法：口座振替、納入通知書から選択する

（必須） 

金融機関区分：銀行、郵便から選択する 

口座種別：普通、当座から選択する 

金融機関コード：金融機関コード、支店コード

を入力する 

 

※金融機関コードと支店コードを入力し、照会

をクリックすると、金融機関名と金融機関支

店名の検索可 

 

口座番号：口座番号を入力する 

金融機関名：金融機関名を入力する 

金融機関支店名：金融機関支店名を入力する 

口座名義人：口座名義人を入力する 

 

パスワード：パスワードを入力する（必須） 

パスワードの確認：パスワードを再入力する

（必須） 

※パスワードは数字４桁で登録する。 

同一数字４桁は登録不可。 

 

確認：入力した内容を確認する 

リセット：入力した内容をクリアする 

 

 

③-２.ⅱ 入力内容を確認し、申込みをクリック

します。 

 

団
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利用者内容の確認 

 
 

 
利用者登録完了 

 
 

 

③-２.ⅲ ＯＫをクリックすると、団体利用者登

録が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③-２.ⅳ 団体利用者の登録完了後、必要に応じ

て、申請書類印刷をクリックし、申請

書類を印刷します。 

 

※川崎市公共施設利用予約システム利用者

登録申請書と川崎市口座振替納付（自動払

込）依頼書が印刷できます。 

申請書に必要事項を記入し、預金口座のあ

る金融機関の窓口へ、「預金通帳」「通帳の

届出印」とともに持参し、申請書に金融機

関受付の押印を受けます。 

（この際、金融機関から申請書の 1 枚目

「本人控」と 2枚目「川崎市提出用」が返

却されます。） 

返却された申請書の 1 枚目と 2 枚目を、

施設の窓口へ提出します。 

（提出時には、氏名・住所・生年月日等を

証明する書類を持参してください。） 

申請書の 1枚目「本人控」が返却され、利

用者カードが発行されます。 

 

 

 

団
体
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6.4 各種申請書 
 
トップ画面 

 
 

 

各種申請書 

 
 

 

① 施設予約のトップ画面より、各種申請書を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 各種申請書が表示されます。 

ダウンロードしたい申請書を選択し、 

ダウンロードをクリックします。 

 

③ PDF ファイルが表示されます。 
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※ダウンロードをクリック後、ボタンが表示される場合 

 

 

※ご使用のパソコンの環境により、ダウンロー

ドをクリックすると、画面下にボタンが表示

される場合があります。 

ファイルを開くをクリックすると、PDF フ

ァイルが表示されます。 
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6.5 施設案内 
 
トップ画面 

 
 

 

施設の一覧 

 
 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、施設案内をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 施設一覧が表示されます。 

表示したい施設を選択し、詳細をクリック

します。 
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館の案内 

 
 

 

③ 館の案内が表示されます。 
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7. その他機能（ログイン） 
 

7.1 パスワード再設定 
施設予約システムにログインするパスワードを忘れた場合、パスワードを再設定することができます。 

 

トップ画面 

 
 
パスワード再設定依頼 

 
 
確認メール送信完了画面 

 

 

① 施設予約のトップ画面より、 

“※パスワードを忘れた場合”をクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② パスワード再設定依頼画面が表示されま

す。 

 

③ 利用者番号と登録済メールアドレスを入

力し、確認メール送信をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 登録されているメールアドレスにパスワ

ード再設定メールが送信されます。  

 

メールの内容に従いパスワードを再設定して

ください。 
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