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1.本マニュアルの見方 
 

1.1 各アイコン、表示項目の説明 
 

（１）ボタン：長方形の選択項目を指します。（例：        ） 

（２）リンク：青色の文字で、下線の引かれた選択項目を指します。（例：       ） 

（３）メニューバー：画面上部にある、緑色のボタンが複数存在する箇所を指します。 

 

   

 

ふれあいネットの画面（サンプル） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※操作方法やふれあいネットの申請についてご不明な点がございましたら、ふれあいネットトップページ  

 の「FAQ（よくある質問）」をご参照いただくか、ふれあいネット運用センター（044-741-3345） 

までお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

リンク 

 

メニューバー 

ボタン 
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1.2 ログイン操作方法（共通） 
 
ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 
（１）利用者番号（チーム番号）と、暗証番号

（パスワード）を入力し、ログインボタ

ンをクリックします。 

    

   ※セキュリティ番号を設定している場 

合は、セキュリティ番号も入力して 

ログインボタンをクリックします。 

 

※パスワード・セキュリティ番号は 

他人から見られないように“●” 

で表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ログインすると、「予約」、「抽選」、 

   「利用者登録関係」、「その他」の 

   各リンクが表示されますので、 

   操作するリンクをクリックします。 

 

   また、ホーム画面（ログイン後）では、 

   メニューバー右上に利用者名、 

   メニューバー右下に有効期限が表示さ 

れますのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者名 

有効期限 
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1.3 暗証番号（パスワード）・セキュリティ番号を忘れた場合 
 

ふれあいネットにログインするパスワードやセキュリティ番号を忘れた場合、再設定が可能です。 

※ふれあいネットにメールアドレスを登録していない場合は、再設定できません。 

 ふれあいネット運用センター（TEL：044-741-3345）までお問い合わせください。 
 

ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

暗証番号（パスワード）・セキュリティ番号の再設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
暗証番号（パスワード）・セキュリティ番号の再設定画面 

 

 

（１）ホーム画面の 

※暗証番号（パスワード）・ 

セキュリティ番号を忘れた場合 

リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用者番号と登録済メールアドレスと 

生年月日を入力し、確認メール送信ボタ 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）この画面が表示された後、登録されてい 

るメールアドレスに暗証番号（パスワー 

ド）・セキュリティ番号再設定メールが 

送信されます。 

メールの内容に従い暗証番号（パスワー 

ド）・セキュリティ番号を再設定してく 

ださい。 
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1.4 暗証番号（パスワード）を複数回間違えた場合 
 

セキュリティ対策として、ふれあいネットではパスワードを複数回誤って入力するとロックがかかります。 

ふれあいネットにメールアドレスを登録している場合は、自身でロックを解除できます。 

※ふれあいネットにメールアドレスを登録していない場合のロックの解除については、 

 ふれあいネット運用センター（TEL：044-741-3345）までお問い合わせください。 
 

ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号（パスワード）の入力間違えによる 

ロックの解除画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
暗証番号（パスワード）の入力間違えによる 

ロックの解除画面 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

（１）ホーム画面の 

※暗証番号（パスワード）を複数回間違 

えた場合リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ロックの解除ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）利用者番号と登録済メールアドレスを入 

力し、確認メール送信ボタンをクリック 

します。 
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暗証番号（パスワード）の入力間違えによる 

ロックの解除画面 

 

 

 

（４）この画面が表示された後、登録されてい 

るメールアドレスにログインロック解 

除メールが送信されます。 

メールの内容に従いロックを解除して 

ください。 
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2. 利用者登録（個人登録） 

2.1 個人登録の概要 
 

（１）個人登録の要件 

 ◆以下の全てに該当する方が、ふれあいネットで個人登録を行うことができます。 

  ・利用規約を確認し、内容に同意した方 

・登録年度の４月１日現在で、15 歳以上である方 

・申請日時点で未成年の場合は、施設利用や使用料等について責任を負うことができる法定代理人 

が同意した方 

・施設利用について責任を負い、使用料等の支払い義務者となる方 

 

◆市内在住、在勤、在学の方は「市内個人登録」、それ以外の方は「市外個人登録」となります。 

 「市外個人登録」の場合は、抽選申込みを行うことはできません。 

 

◆利用者カードの発行は一個人につき１枚に限ります。重複する登録はできません。 

 

◆代理人による申請はできません。 

 

（２）申請方法 

 ◆ふれあいネットでの個人登録の申請はマイナンバーカードを使ってオンラインで申請する方法と、 

施設窓口で申請する方法の２つの方法があります。 

 

＜マイナンバーカードを使ったオンラインでの申請＞ 

 

   （ア）8 ページ以降に記載された操作を行い、スマートフォンにダウンロードしたアプリとマイナ 

ンバーカードで本人確認を行い、オンラインで申請を行います。 

   

 （イ）申請してから 1～2 営業日程度で登録が完了し、登録が完了しましたら、携帯電話番号あて 

にショートメールで利用者番号をお知らせいたします。 

 

※万一、入力に不備等があった場合は、「メールアドレス１」欄にご入力いただいたメールア 

ドレスあてにご連絡いたします。メール受領後、14 日以内に内容を修正の上、再度申請を 

行ってください。（14 日以内に行われないと申請は無効となりますのでご注意ください。） 

 

（ウ）支払方法を口座振替でご希望される場合は、Web 口座振替受付サービスで施設使用料の支払 

口座登録手続きを行ってください。市ホームページ（https://www.city.kawasaki.jp/760/ 

page/0000127041.html） 
 

（エ）初回の施設利用時までに申請者本人が施設窓口で利用者カードを受け取ってください。 

 

  ※市内在勤、市内在学の方による「市内登録」については、勤務先や通学先が川崎市内であること 

を証明する書類を確認する必要がありますので、オンライン申請はできません。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
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＜マイナンバーカードを使ったオンラインでの申請の流れ＞ 

  
 

＜施設窓口での申請＞ 

   （ア）14 ページ以降に記載された操作を行い、ご自宅のパソコンやスマートフォン、利用者端末で 

      利用者情報の仮登録を行います。 

   （イ）仮登録の完了後、利用者登録申請書を出力します。 

（ウ）利用者登録申請書を金融機関（ゆうちょ銀行は除く）に提出していただき、口座振替の手続 

きを行います（納入通知書払いの場合は手続き不要）。 

 

      ※Web 口座振替受付サービスで口座振替の手続きをする場合は、金融機関への提出は 

不要ですが、（エ）の後に、市ホームページ（https://www.city.kawasaki.jp/760/ 

page/0000127041.html）から、施設使用料の支払口座登録手続きを行ってくださ

い。 

 

（エ）仮登録から 14 日以内に、利用者登録申請書を利用者登録受付場所に提出してください。 

   その際、本人確認書類の提示も必要となりますのでご注意ください。 

   ※仮登録から 14 日以上経過すると、仮登録情報は無効となります。 

 

   <施設窓口の申請の流れ> 

        
 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
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2.2 個人登録申請操作方法（マイナンバーカードを使ったオンラインでの申請） 
ふれあいネットトップページ 

 
ホーム画面（ログイン前） 

 
利用者登録について 

 

 

（１）ふれあいネットにアクセスします。 

   【URL】 
https://www.fureai-net.city.kawasaki.jp/ 

 

（２）かんたん画面ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ホーム画面のメニューバーの利用者登録 

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「マイナンバーカードを使ってオンライ 

ンで申請する」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）利用規約を確認し、同意いただいた旨の 

   チェックを入れて、個人登録ボタンをク 

リックします。 



第２章 利用者登録（個人登録） 

9 
 

申込みの流れ 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

（６）申込みの流れを確認し、本人確認を行う 

   ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）画面に表示された QR コードをスマート

フォン専用アプリで読み取り、アプリの

説明に沿って本人確認を進めます。 

   ※スマートフォンで操作をしていた場

合、QR コードは表示されず、アプリ起

動ボタンが表示されます。 

 

 

 

 

（８）マイナンバーカードの認証確認中は操作

をせずに待ちます。 
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個人利用者登録画面 

 
 

 

 

（９）マイナンバーカードから読み取った情報

以外の項目を入力し、確認ボタンをクリ

ックします。 

 

   ※下記の項目はマイナンバーカードか 

    ら読み取った情報が表示され、変更不

可です。 

    ・氏名漢字 

    ・ご自宅住所 

    ・生年月日 

    

   ※下記の項目は入力・選択が必須です。 

    ・氏名カタカナ 

    ・ご自宅郵便番号 

    ・携帯電話番号 

    ・支払方法 

    ・暗証番号（パスワード） 

    ・暗証番号（パスワード）の確認 

 

   ※利用者種別はご自宅住所で自動判定 

され、「市内在住」「市外」が選択され  

る。 

    「市内在勤」「市内在学」はオンライン 

申請では登録できないため、「施設窓 

口での申請」を行ってください。 

     

   ※支払方法で「口座振替」を選択した 

    場合は登録完了後に Web 口座振替受

付サービスで口座振替の手続きを行

ってください。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※未成年の方が利用者登録する場合は、

法定代理人の方のふれあいネット利

用者番号の入力が必要になるため、事

前に登録が必要となります。 
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入力内容確認画面 

 

 
 

 

利用者登録の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録の申請受付画面 

 

 
 

 

 

 

 

 

（１０）入力内容を確認して、申込みボタンを 

    クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１１）ＯＫをクリックすると、申請が完了 

します。 

キャンセルをクリックすると、入力内 

容確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

（１２）申請の受付が完了しました。 

    申請してから1～2 営業日程度で登録

が完了し、登録が完了しましたら、携

帯電話番号あてにショートメールで

利用者番号をお知らせします。 
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ホーム画面（ログイン前） 

 

 
 

ホーム画面（ログイン後） 

 
 

個人利用者変更（申請中）画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜入力内容に不備等があった場合＞ 

 

（１）ふれあいネットから「メールアドレス１」 

欄にご入力いただいたメールアドレスあ

てに不備内容と申請番号をご連絡します。 

 

 

（２）メール受領後、メールに記載されている

申請番号と申請時に設定した暗証番号

でログインをしてください。 

 

 

 

 

 

 

（３）ふれあいネットにログイン後、利用者情

報の変更・利用者カードの再発行リンク

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）不備のあった入力内容を変更する場合は

「変更あり」にチェックをし、修正します。 

 

 

 

（５）確認ボタンをクリックします。 
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入力内容確認画面 

 
 

 

利用者情報の変更受付画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）入力内容を確認して、申請ボタンを 

   クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）申請の受付が完了しました。 

   申請してから1～2 営業日程度で登録完 

了し、登録が完了しましたら、携帯電話 

番号あてにショートメールで利用者番 

号をお知らせします。 
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2.３ 個人登録申請操作方法（施設窓口での申請） 
ふれあいネットトップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録について 

 

 

 

（１）ふれあいネットにアクセスします。 

   【URL】 
https://www.fureai-net.city.kawasaki.jp/ 

 

（２）かんたん画面ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ホーム画面のメニューバーの利用者登録 

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「施設窓口で申請する」を選択します。 

 

 

 

（５）利用規約を確認し、同意いただいた旨の 

   チェックを入れて、個人登録ボタンをク 

リックします。 
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個人利用者登録画面 

 
 

 

（６）情報を入力し、確認ボタンをクリックし 

ます。 

 

   ※下記の項目は入力・選択が必須です。 

    ・氏名カタカナ 

    ・氏名漢字 

    ・電話番号 あるいは  

     携帯電話番号 

    ・ご自宅住所 

    ・利用者種別 

    ・生年月日 

    ・支払方法 

    ・暗証番号（パスワード） 

    ・暗証番号（パスワード）の確認 

 

   ※利用者種別で「市内在勤」、 

    「市内在学」を選択した場合は 

    下記の項目の入力・選択が必須です。 

    ・勤務先、通学先名称カタカナ 

    ・勤務先、通学先名称 

     

   ※支払方法で「口座振替」を選択した 

    場合は下記の項目の入力・選択が 

    必須です。 

    ・金融機関区分 

    ・口座種別 

    ・金融機関コード 

    ・口座番号 

    ・金融機関名 

    ・金融機関支店名 

    ・口座名義人 
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入力内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録の入力完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

（７）入力内容を確認して、申込みボタンをク 

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）ＯＫをクリックすると、仮登録が完了 

します。 

キャンセルをクリックすると、入力内容 

確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

（９）利用者登録申請書印刷ボタンをクリック 

すると、別ウィンドウで利用者登録申請 

書が表示されます。 
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（１０）表示された利用者登録申請書を印刷し 

   ます。 

    →支払方法が口座振替の場合、 

     （１１）に進みます。 

 

    →支払方法が納入通知書の場合、 

     （１２）に進みます。 

 

（１１）金融機関（ゆうちょ銀行を除く）に、 

    利用者登録申請書の 1 枚目～4 枚目 

    を提出し、口座振替の手続きをしま 

す。 

 

※Web 口座振替受付サービスで口座 

振替の手続きをする場合は、金融機 

関への提出は不要ですが、（１２） 

の後に、市ホームページ

（https://www.city.kawasaki.jp/

760/page/0000127041.html）

から、施設使用料の支払口座登録手 

続きを行ってください。 

 

（１２）利用者登録申請書の 1 枚目、2 枚目を

本人確認書類と一緒に、利用者登録 

    受付場所へ提出します。 

    ※仮登録から14 日以内に提出しない 

     と、仮登録は無効になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
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2.４ 利用者情報の変更（マイナンバーカードを使ったオンラインでの申請） 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

利用者登録（個人登録）の有効期限更新・登録内容変更・廃止

について 

 
 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、利用者情

報の変更・カードの再発行リンクをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）表示内容を確認し「マイナンバーカード

を使ってオンラインで申請する」を選択

して、個人登録ボタンをクリックしま

す。 
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申込みの流れ 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

（３）申込みの流れを確認し、本人確認を行う 

   ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）画面に表示された QR コードをスマート

フォン専用アプリで読み取り、アプリの

説明に沿って本人確認を進めます。 

   ※スマートフォンで操作をしていた場

合、QR コードは表示されず、アプリ起

動ボタンが表示されます。 

 

 

 

 

 

（５）マイナンバーカードの認証確認中は操作

をせずに待ちます。 
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個人利用者変更画面 

 
 

 

 

 

（６）個人利用者変更画面が表示されます。 

    

   →有効期限を更新する場合は、 

    「利用者登録有効期限の更新申請を 

行う。」にチェックを入れます。 

    

   →カード削除申請を行う場合は、「廃止 

申請」にチェックを入れます。 

 

   →利用者登録情報の変更の場合は、変更 

    する項目の「変更あり」にチェックし、 

    修正します。 

 

 

（７）確認ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※未成年の方が利用者登録する場合は、

法定代理人の方のふれあいネット利

用者番号の入力が必要になるため、事

前に登録が必要となります。 
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入力内容確認画面 

 
 
利用者登録の確認 

 
 

利用者情報の変更受付画面 

 

 

 

（８）入力内容を確認し、申請ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９）ＯＫをクリックすると、利用者登録変更 

申請が完了します。 

キャンセルをクリックすると、入力内容 

確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

（１０）変更申請の受付が完了しました。 

    申請してから1～2営業日程度で登録

了し、登録が完了しましたら、携帯電

話番号あてにショートメールで利用

者番号をお知らせします。 

 

    ※申請内容に不備があった場合には、 

    「メールアドレス１」欄にご入力いた 

だいたメールアドレスあてに不備内 

容をご連絡しますので、（６）に戻り、 

修正内容を変更して再度申請をして 

下さい。 
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2.５利用者情報の変更・カードの再発行（施設窓口での申請） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

利用者登録（個人登録）の有効期限更新・登録内容変更・廃止

について 

 
 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、利用者情

報の変更・カードの再発行リンクをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）表示内容を確認し「施設窓口で申請する」

を選択して、個人登録ボタンをクリック

します。 
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個人利用者変更画面  

 

 
 

 
 

 

（３）個人利用者変更画面が表示されます。 

    

   →有効期限を更新する場合は、 

    「カード有効期限の更新申請を行う。」 

にチェックを入れます。 

    

   →カードの再発行を行う場合は、 

    「再発行申請を行う。」にチェックを 

入れ、再発行理由を選択します。 

※再発行理由が「その他」の場合、 

 理由を入力してください。 

 

   →カード削除申請を行う場合は、「削除 

申請」にチェックを入れます。 

 

   →利用者登録情報の変更の場合は、変更 

    する項目の「変更あり」にチェックし、 

    修正します。 

 

 

（４）確認ボタンをクリックします。 
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入力内容確認画面 

 
 
利用者登録の確認 

 
 

利用者変更完了画面 

 

 

 

（５）入力内容を確認し、申請ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）ＯＫをクリックすると、利用者登録変更 

の仮登録が完了します。 

キャンセルをクリックすると、入力内容 

確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

（７）申請書類印刷ボタンをクリックすると、 

別ウィンドウで利用者登録申請 

書が表示されます。 

 

→カードの再発行申請を行った場合、 

利用者カード再発行依頼書が表示さ 

れます。 

 

   →有効期限の更新申請を行った場合、 

    利用者カード更新申請書が表示され 

ます。 
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※有効期限が終了したあとのログイン後の画面 

 

（８）表示された各種申請書類を印刷 

   します。 

 

（９）各種申請書類を本人確認書類と一緒に、 

利用者登録受付場所へ提出します。 

   ※仮登録から 14 日以内に提出しない 

    と、仮登録は無効になります。 

   ※利用者登録変更で支払方法を口座振 

    替に変更する場合は、金融機関（ゆう 

ちょ銀行を除く）に利用者登録申請書 

の 1 枚目～4 枚目を提出し、口座振替 

の手続きをします。 

 

※Web 口座振替受付サービスで口座 

振替の手続きをする場合は、金融機 

関への提出は不要ですが、市ホーム 

ページ

（https://www.city.kawasaki.jp/

760/page/0000127041.html）

から、施設使用料の支払口座登録手 

続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

（参考）有効期限が終了したあとにログインす 

ると、左画面が表示されます。 

次へボタンをクリックすると、ホーム

画面が表示されます。 

利用者情報の変更・カードの再発行リ

ンクをクリックし、有効期限の更新申

請を行ってください。 

 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
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2.６ 暗証番号(パスワード)・セキュリティ番号変更 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号(パスワード)・セキュリティ番号変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号(パスワード)・セキュリティ番号変更完了 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、暗証番号

（パスワード）・セキュリティ番号変更

リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）暗証番号（パスワード）、セキュリティ

番号について変更するものにチェックを

入れた上で、現在の設定値、新しい設定

値、新しい設定値の確認を入力します。 

※パスワードやセキュリティ番号に使用

可能な文字は半角英数字です。4～10

文字で設定してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）この画面が表示されたら、暗証番号(パ 

スワード)・セキュリティ番号の変更は 

完了です。 
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2.７ メールアドレス登録 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

メールアドレス登録画面 

 
 
メールアドレス変更の確認 

 
 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、メールア

ドレス登録リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）現在登録されているメールアドレスが表 

示されます。 

メールアドレス欄、確認用欄にメールア

ドレスを半角英数字で入力し、設定ボタ

ンをクリックします。 

 

※お知らせメールを「受信する」にチェ

ックすると、メールでお知らせを受け

取ることができます。      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ＯＫをクリックすると、メールアドレス

の変更が完了します。 

   キャンセルをクリックすると、メールア

ドレス登録画面に戻ります。 
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3. 利用者登録（野球場専用団体登録） 
 

3.１ 野球場専用団体登録  
 

（１）野球場専用団体登録の要件 

 

  ◆以下の全てに該当する方が、チームの代表者になることができます。 

・登録年度の４月１日現在で、15 歳以上である方 

・申請日時点で未成年の場合は、施設利用や使用料等について責任を負うことができる法定代理人 

が同意した方 

・施設利用について責任を負い、使用料等の支払い義務者となる方 

   

  ◆代表者を含むメンバー9 名以上が、市内個人登録が完了している必要があります。市内個人登録が 

完了していない場合は代表者およびメンバーとして登録ができません。 

マイナンバーカード利用による利用者登録を行った方は、窓口での利用者カードの発行が必要です。 

 

◆チームの作成やメンバーの追加等は、利用者の方がインターネットからご自身で行っていただく必 

要がございます。 

 

◆代表者を含むメンバーは、複数のチームに重複して登録することはできません。 

 

 

（２）申請方法 

 

  ◆ふれあいネットでの野球場専用団体登録の手順は以下の通りです。 

 

   （ア）代表者が個人登録でふれあいネットにログインし、チームを登録します。 

   （イ）メンバーが（ア）で作成したチームに参加申請をします。 

（ウ）代表者が（イ）で参加申請をしたメンバーを承認します。 

（エ）下記のチームの要件を満たすと、抽選申込が行えるようになります。 

   ・代表者を含め、メンバーが９名以上 

   ・代表者及びメンバー全員の個人登録が有効期限内 

   ・代表者及びメンバー全員の個人登録が市内個人登録（市内在住・市内在勤・市内在学） 
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  ◆野球場専用団体登録の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）野球場専用団体登録で抽選申込・予約申込ができる施設 

 

  ◆要件を満たした野球場専用団体登録は、野球場（中瀬球場除く）の抽選申込・予約申込が行えます。 

 

 

（４）次頁以降の操作方法の見方 

 

  ◆次頁以降の操作方法について、マニュアルの見方は下記の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

野球場専用団体登録でログイン 

個人登録でログイン 

チームの登録 

チームへの参加申請 

チーム番号を通知 

＜代表者＞ ＜メンバー＞ 

チームの要件を満たせば、 

野球場の抽選に申し込むことができます。 

・代表者を含め、メンバーが 9 名以上 

・代表者及びメンバー全員の個人登録が 

有効期限内 

・代表者及びメンバー全員の個人登録が 

市内登録（在住・在勤・在学） 

メンバーの承認 
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3.２ 野球場専用団体登録のメニュー表示操作方法 
 

 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

※マイナンバーカード利用による 

利用者登録を行った方は、窓口で 

の利用者カードの発行が完了し 

ていないと野球場専用団体登録 

リンクは表示されません。 
 

 

 

 

 

 

（２）野球場専用団体メニューが表示されま 

す。 

 

※野球場専用団体メニューは、ログイン 

した利用者によって表示されるメニ 

ューが異なります。 

詳細は次頁の一覧でご確認ください。 

 

                                         

メンバー 代表者 
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※野球場専用団体メニューについて 

  ログインした利用者と、そのときの状況により、表示されるメニューが異なります。 

各メニューの内容、操作対象者、使用する利用者番号は以下のとおりです。 

メニュー名 内容 
操作 

対象者 

利用者番号 ﾏﾆｭｱﾙ

記載頁 
個人登録 野球場専用

団体登録 

チームを登録する 
チーム（野球場専用団体）の登録を行い

ます 
代表者 ●  ３２ 

チームに参加する チームへの参加申請を行います メンバー ●  ３４ 

メンバーを承認する 
メンバーからのチーム参加申請を承認

します 
代表者  ● ３６ 

メンバーを否認する 
メンバーからのチーム参加申請を否認

します 
代表者  ● ３８ 

メンバーを除籍する 
メンバー登録されている利用者を除籍

します 
代表者  ● ４０ 

チームの更新手続きをする チームの有効期限を更新します 代表者  ● ４２ 

チームを廃止する チームを廃止します 代表者  ● ４４ 

登録内容照会 
チームの登録内容（メンバーなど）を照

会します 
代表者  ● ４５ 

チームから脱退する チームからの脱退を行います メンバー ●  ４６ 
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3.3 チームの登録操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者情報入力画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※個人登録でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）チームを登録するリンクをクリックしま 

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）チーム名フリガナ、チーム名、暗証番号

（確認含む）を入力します。（必須） 

 

（４）確認ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 
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入力内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者登録完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）入力内容及び同意事項を確認して、 

   「同意する」にチェックし、申込み 

   ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）この画面が表示されたら、チームの 

   登録は完了です。 

 

   ※メンバーがチームに参加するには、 

    チーム番号が必要となります。 
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3.4 チームへの参加申請操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体情報画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※個人登録でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）チームに参加するリンクをクリックしま 

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）参加するチーム番号を入力して、検索ボ

タンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）野球場専用団体情報を確認して、参加ボ

タンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メンバー 
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チーム参加の確認 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）ＯＫをクリックすると、チームへの参加 

申請が完了し、野球場専用団体メニュー 

画面に戻ります。 

キャンセルをクリックすると、野球場専 

用団体情報画面に戻ります。 

 

   ※チームへの参加申請をすることで、 

    代表者へ利用者番号と氏名が通知 

    されます。 
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3.5 チームへの参加申請承認操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場団体変更画面（承認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）メンバーを承認するリンクをクリックし 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）参加申請を承認するメンバーをチェック

して、確認ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 
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入力内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チームからのメッセージ画面 

 

 

 

（４）承認するメンバーを確認して、承認ボタ 

ンをクリックすると、参加申請の承認が

完了します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）参加申請を承認された個人登録の 

    利用者がふれあいネットにログイン    

    すると、チームからのメッセージが表 

示されます。 

 

→次へボタンをクリックすると、 

 ホーム画面が表示されます。 
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3.6 チームへの参加申請否認操作方法 
 

 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場団体変更画面（否認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）メンバーを否認するリンクをクリックし 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）参加申請を否認するメンバーをチェック

して、確認ボタンをクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 
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入力内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チームからのメッセージ画面 

 

 

 

（４）否認するメンバーを確認して、否認ボタ 

ンをクリックすると、参加申請の否認が 

完了します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）参加申請を否認された個人登録の 

    利用者がふれあいネットにログイン 

    すると、チームからのメッセージが 

    表示されます。 

 

→次へボタンをクリックすると、 

  ホーム画面が表示されます。 
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3.7 メンバーの除籍操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場団体変更画面（除籍） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

   ※メンバーの除籍にあたり、メンバーの 

    承認は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

（２）メンバーを除籍するリンクをクリックし 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）除籍するメンバーをチェックして、確認

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 
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入力内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チームからのメッセージ画面 

 

 

 

（４）除籍するメンバーを確認して、除籍ボタ 

ンをクリックすると、メンバーの除籍 

が完了します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考）チームから除籍された個人登録の 

    利用者がふれあいネットにログイン 

    すると、チームからのメッセージが 

    表示されます。 

 

→次へボタンをクリックすると、 

  ホーム画面が表示されます。 
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3.8 チームの更新手続き操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）チームの更新手続きをするリンクを 

クリックします。 

 

※チームの更新手続きをするリンク

は、 

更新手続き期間中（有効期限の1か月 

前から、有効期限後6か月後の末日ま 

での間）に表示されます。 

 

   ※有効期限の2か月前から有効期限の 

    6か月後の末日までの間は、ログイン 

時に有効期限に関するメッセージが 

表示されます。 

ただし、更新手続きが可能になるの 

は、有効期限の1か月前からです。 

 

 

 

 

（３）更新ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

代表者 
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チームの更新手続き確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）ＯＫをクリックすると、チームの更新手 

続きが完了します。 

キャンセルをクリックすると、内容確認 

画面に戻ります。 
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3.9 チームの廃止操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チームの廃止確認 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）チームを廃止するリンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）廃止ボタンをクリックします。 

 

   ※チームを廃止すると、チーム番号での 

    ログインができなくなりますので 

    ご注意ください。 

 

   ※利用予定の予約または使用料未納の 

    予約がある場合は、チームを廃止する 

    ことはできません。 

 

 

（４）ＯＫをクリックすると、チームの廃止が 

完了します。 

キャンセルをクリックすると、内容確認 

画面に戻ります。 

 

 

 

 

代表者 
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3.10 登録内容照会操作方法 
 

 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録内容照会画面 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※チーム番号でのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）登録内容照会リンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）登録内容を確認し、もどるボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

代表者 
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3.11 チームからの脱退操作方法 
 

 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体メニュー 

 

野球場専用団体メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

野球場専用団体情報画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チームからの脱退確認 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、野球場専

用団体登録リンクをクリックします。 

 

 

   ※個人登録でのログイン 

※チームからの脱退にあたり、代表者の 

    承認は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

（２）チームから脱退するリンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

（３）脱退ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）ＯＫをクリックすると、チームからの脱 

退が完了します。 

キャンセルをクリックすると、内容確認 

画面に戻ります。 

 

 

 

 

メンバー 



第 4 章 抽選 

 

47 

4. 抽選 
 

4.1 ふれあいネットでの抽選の申込み 
 

（１）ふれあいネットでの抽選受付・取消・確認の期間 

 

 ◆ふれあいネットでの抽選受付期間は、施設の種別により下記の通り異なります。 

  抽選申込みの取消、確認についても同様の期間となります。 

   （ア）屋外スポーツ施設、バーベキュー場：利用月の 1 か月前の 1 日～7 日 

   （イ）屋内スポーツ施設、教育文化会館・市民館、会館施設：利用月の 4 か月前の 17 日～23 日 

 

 

（２）抽選申込ができる利用者 

 

 ◆下記の利用者が、抽選申込を行うことができます。 

   （ア）市内個人登録 

   （イ）野球場専用団体登録 

 

 ◆野球場専用団体登録の場合、下記のチーム要件を満たしていないと抽選申込が行えません。 

   （ア）代表者を含め、メンバーが 9 名以上 

   （イ）代表者及びメンバー全員の個人登録が有効期限内 

   （ウ）代表者及びメンバー全員の個人登録が市内登録（在住・在勤・在学） 

 

 

（３）抽選申込ができる施設 

 

 ◆ふれあいネットで抽選申込ができる施設は、利用者により異なります。 

   （ア）市内個人登録：野球場以外の屋外スポーツ施設、バーベキュー場（一部施設除く）、 

             会館施設（一部施設除く）、屋内スポーツ施設 

   （イ）野球場専用団体登録：野球場 

  ※上記抽選申込ができる施設は変更となっている可能性があります。詳細はふれあいネットトッ

プページの「操作マニュアル 利用の手引き」中の、「利用の手引」でご確認ください。 

 

 

（４）抽選申込件数の制限 

 

 ◆抽選申込には、利用施設等により申込件数に制限があります。 

  詳しくは、ふれあいネットトップページの「抽選・予約設定内容一覧」でご確認いただくか、 

  ふれあいネット運用センター（電話：０４４－７４１－３３４５）までお問い合わせください。 
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4.２ 抽選申込操作方法 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み画面 

 
 

抽選グループ選択画面 

 
 

 

 

 
                         

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの抽選ボタンあるいは抽選の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選グループからボタンをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）抽選一覧が表示されます。 

申込み列から抽選申込を希望する 

抽選グループの行の申込みボタンをク 

リックします。 

どちらかを選択 
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館選択画面 or 施設選択画面 

 
 

 

利用日時設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）選択した抽選グループに属する館や施設 

が表示されます。抽選申込みを行う館や 

施設のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）選択した施設の１週間分の時間帯（予約 

コマ）が表示されます。抽選申込を行う 

日付の、時間帯のリンクをクリックしま 

す。 

 

※「空き状況」の表に記載されている数字

は「申込可能数/現在の申込数」です。 

例）「１/10」：１施設利用可能で、現在

の申込件数は 10 件 

 

※同じ日で連続している時間（例：午前・

午後）であれば、複数の予約コマを選択

することもできます。 

 

※下記のマークが表示されている時間帯 

は申込みはできません。 

×：申込不可 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

 

（６）選択した時間帯が“選”と表示されます。 

確認して、申込みボタンをクリック 

します。 

 

→修正する場合は、“選”の部分をクリッ 

クすると選択状態が解除されます。 
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抽選申込み画面 

 
 

 

抽選申込みの確認 

 
 

 

抽選申込完了画面 

 
 

 

 

（７）目的選択ボタンをクリックすると、利 

用目的選択画面が表示されますので、 

利用目的を選択します（必須）。 

（８）利用人数を入力します（必須）。 

（９）催し物の名前がある場合、催し物名を 

入力します（任意）。 

（１０）グループで申込みをする場合、グル 

ープ名を入力します。 

（１１）内容を確認して、申込みボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１２）ＯＫをクリックすると、抽選申込み 

が完了します。 

キャンセルをクリックすると、抽選 

申込み画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１３）引き続き抽選を申込むことができま 

す。 

 

→ホーム画面に戻る場合は、 

メニューバーのホームボタンを 

クリックします。 

 

→操作を終了する場合は、 

ログアウトボタンをクリック 

します。 
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4.3 抽選申込み状況の確認操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選受付済一覧画面 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、抽選申込 

みの確認リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選申込一覧が表示されます。 

もどるボタンをクリックすると、ホーム 

画面に戻ります。 
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4.4 抽選申込みの取消操作方法 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選取消一覧画面 

 

 
 

取消の確認 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

（１）ふれあいネットにログイン後、 

抽選申込みの取消リンクをクリック  

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選申込一覧が表示されます。 

取消する申込のチェックボックスを選

択し、取消ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ＯＫをクリックすると、抽選申込みが取 

り消されます。 

キャンセルをクリックすると、抽選取消 

一覧画面に戻ります。 
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抽選申込み取消完了 

 
 

 

（４）この画面が表示されたら、抽選申込みの 

取消は完了です。 

メニューバーのホームボタンをクリッ 

クすると、ホーム画面に戻ります。 

 

※「３．抽選申込み状況の確認操作方法」 

に記載されている操作を実施し、抽選   

申込みが正しく取り消されているこ 

とをご確認ください。 
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4.5 ふれあいネットでの抽選処理および当選の確定手続きについて 
 

（１）ふれあいネットでの抽選処理日 

 

 ◆ふれあいネットでの抽選処理日は、施設の種別により異なります。 

   （ア）屋外スポーツ施設、バーベキュー場：利用月の１か月前の８日  

   （イ）屋内スポーツ施設、教育文化会館・市民館、会館施設：利用月の 4 か月前の２４日 

 

 ◆ふれあいネットでの抽選はコンピュータにより自動的に処理されます。 

 

 

（２）抽選結果の確認方法 

 

 ◆ふれあいネットにメールアドレスを登録している場合、抽選日当日にメールにより抽選結果が 

通知されます。 

※迷惑メール対策を行っている場合、[fureai-net.city.kawasaki.jp]ドメインからのメールを受信

できるように設定してください。 

※迷惑メール対策やフィルタに関する問い合わせには、ふれあいネット運用センターでは回答でき

ませんのでご了承ください。 

 

 ◆ふれあいネットにログインして抽選結果の確認を行うことも可能です。ただしふれあいネットに 

ログインしての確認は、抽選日の翌日から可能となりますのでご注意ください。 

 

 

（３）当選確定手続き 

 

 ◆抽選に当選した場合、予約として登録するために当選確定の手続きが必要となります。 

  当選確定手続きが行える期間は、施設の種別により下記の通り異なります。 

   （ア）屋外スポーツ施設、バーベキュー場：利用月の１か月前の９日～１２日  

   （イ）屋内スポーツ施設、教育文化会館・市民館、会館施設：利用月の 4 か月前の２５日～２８日 

 

 ◆抽選確定手続きを行わなかった場合、確定期間終了後にシステムの自動処理により当選は無効と 

  なりますので、ご注意ください。 

 

 

（４）当選確定後の予約取り消しについて 

 

 ◆当選確定手続きを行うと、予約として登録されますので、取り消す場合は、抽選申込の取消ではなく、 

予約の取り消しが必要となります。予約の取り消しについては、ふれあいネットのトップページの「操 

作マニュアル 利用の手引き」中の、「かんたん版」のマニュアルをご参照ください。 

 

 ◆施設等によって予約を取り消すことのできる期限は異なります。この期限を過ぎると、使用料等 

  の一部もしくは全額をお支払いいただくことになりますので、ご注意ください。 

予約の取り消しの期限については施設に直接お問い合わせいただくか、ふれあいネット運用センター 

（電話：０４４－７４１－３３４５）までお問い合わせください。 
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4.6 抽選結果確認及び当選確定手続き操作方法 
※当選確定手続きを行わないと、予約として登録されませんのでご注意ください。 

ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選結果画面 

 
 

 

当選情報の確認 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

（１）ふれあいネットにログイン後、抽選結果 

（当選確認手続き）リンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選に当選していて、まだ当選確定手続 

   きを行っていない予約のみが表示され 

ます。 

（抽選が外れている場合は、その予約 

は表示されません。） 

 

→当選確定手続きを行う場合は、該当す 

 る当選結果のチェックボックスを選 

択し、確認ボタンをクリックして、 

（３）に進みます。 

 

 

 

 

 

 

（３）ＯＫをクリックすると、当選確定手続き 

が完了します。 

キャンセルをクリックすると、抽選結果 

画面に戻ります。 
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確認完了画面 

 

 

（４）この画面が表示されたら、当選確定手続 

きは完了です。 

メニューバーのホームボタンをクリッ 

クすると、ホーム画面に戻ります。 
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4.7 当選確定手続き済の予約の確認操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

確認済抽選結果画面 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、確認済の 

抽選結果リンクをクリックします。 

 

※確認済：当選確定手続き済の抽選結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）当選確定手続き済の予約の一覧が表示 

されます。 

もどるボタンをクリックすると、ホーム 

画面に戻ります。 
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4.8 その他の抽選申込操作方法（地域から） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み画面 

 
 

 
地域選択画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの抽選ボタンあるいは抽選の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）地域からボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）抽選申込を希望する地域のリンクを 

クリックします。 

 

 

 

どちらかを選択 
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抽選グループ選択画面 

 

 

 
（４）抽選グループが表示されます。 

 

５５ページ～５７ページの操作方法を 

参照し抽選申込をしてください。 
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4.9 その他の抽選申込操作方法（利用目的から） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み画面 

 
 

 
利用目的分類選択画面 

 

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの抽選ボタンあるいは抽選の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用目的からボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）抽選申込を希望する利用目的分類の 

リンクをクリックします。 

 

 

 

どちらかを選択 
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利用目的選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選グループ選択画面 

 

 

 
（４）抽選申込を希望する利用目的のリンクを

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（５）抽選グループが表示されます。 

 

５５ページ～５７ページの操作方法を 

参照し抽選申込をしてください。 
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4.10 その他の抽選申込操作方法（お気に入りから） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込み画面 

 

 
 

 
抽選お気に入り検索画面 

 

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの抽選ボタンあるいは抽選の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）お気に入りからボタンをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）登録済の抽選お気に入り条件が表示され 

ます。抽選申込を希望するお気に入り 

条件を選択して、検索ボタンをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

 

どちらかを選択 
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利用日時設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）検索した施設の１週間分の時間帯（予約 

コマ）が表示されます。 

５５ページ～５７ページの操作方法を 

参照し抽選申込をしてください。 
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4.11 抽選一覧照会 
 
ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選一覧画面 

 

 

 

（１）ホーム画面のメニューバーの抽選ボタン 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選一覧が表示されます。 
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4.12 抽選お気に入り登録 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選グループ選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

施設選択画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、抽選お気 

に入り登録リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）お気に入り登録を希望する抽選グループ 

のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）お気に入り登録を希望する施設のリンク 

をクリックします。 
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抽選お気に入り登録画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選お気に入り登録完了画面 

 

 

 

（４）抽選お気に入り登録画面が表示されま 

す。 

お気に入り名を入力し、設定ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）この画面が表示されたら、抽選お気に入 

りの登録は完了です。 

 

※抽選お気に入りは、複数設定すること 

ができます。 
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4.13 抽選お気に入り削除 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選お気に入り取消画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選お気に入り取消完了画面 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、抽選お気 

に入り削除リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）登録済の抽選お気に入りの条件一覧が表 

示されます。 

削除するお気に入り条件をチェックし、

取消ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）この画面が表示されたら、抽選お気に入 

りの削除は完了です。 
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4.14 抽選申込件数 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抽選申込件数画面 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

抽選申込件数画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、抽選申込 

件数リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）抽選グループから確認したい抽選グルー 

プ名を選択し、表示ボタンをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

（３）施設ごとに設定されている抽選申込の制

限数と、対象月の申込数が一覧で表示さ

れます。 
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5．予約 
 

5.１ ふれあいネットでの予約の申込み 
 

（１）ふれあいネットでの予約受付の期間 

 

 ◆ふれあいネットでの予約受付期間は、施設の種別により下記の通り異なります。 

   （ア）屋外スポーツ施設、バーベキュー場 

     ａ．空き状況参照：利用月の１か月前の１日～利用当日 

     ｂ．予約：利用月の１か月前の１３日～利用日の３日前 ※ 

     ｃ．予約情報照会および予約変更・取消：予約手続き後 ※ 

 

   （イ）屋内スポーツ施設、教育文化会館・市民館、会館施設 

ａ．空き状況参照：利用月の４か月前の１日～利用当日 

     ｂ．予約：利用月の４か月前の２９日（２９日がない月は３か月前の１日）～ 

利用日の３日前 ※ 

     ｃ．予約情報照会および予約変更・取消：予約手続き後 ※ 

 

 ◆※の記載されている予約、予約情報照会および予約変更・取消が行える期間は施設により異なります。 

詳細はふれあいネットトップページの「操作マニュアル 利用の手引き」中の、「利用の手引」をご参 

照ください。 

 

 

（２）予約申込ができる施設 

 

 ◆ふれあいネットで予約申込ができる施設は、利用者により異なります。予約申込ができる施設の概要 

は以下の通りです。詳細はふれあいネットトップページの「操作マニュアル 利用の手引き」中の、 

「利用の手引」をご参照ください。 

   （ア）個人登録：屋外スポーツ施設、教育文化会館・市民館（一部施設除く）、バーベキュー場、 

会館施設（一部施設除く）、屋内スポーツ施設 

   （イ）野球場専用団体登録：野球場 

 

 

（３）予約申込件数の制限 

 

 ◆予約申込には、利用施設等により申込件数に制限があります。 

  詳しくは、ふれあいネットトップページの「抽選・予約設定内容一覧」でご確認いただくか、 

  ふれあいネット運用センター（電話：０４４－７４１－３３４５）までお問い合わせください。 
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5.２ 予約申込操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

予約申込み画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

複合検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの予約ボタンあるいは予約の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）複合検索ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）地域、利用目的分類、利用目的、館、 

   施設ボタンをクリックすると各設定画 

面が開きますので、条件を設定してくだ 

さい。 

年月日、曜日を必要に応じて設定し、 

検索開始ボタンをクリックします。 

どちらかを選択 
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施設空き状況表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用規約画面 

 

 

 

（４）検索された施設の１週間分の空き状況が 

表示されます。予約申込みを行う日付 

の、時間帯の空ボタンをクリックしま 

す。 

 

   ※下記のマークが表示されている 

    時間帯は予約できません。 

    済：予約あり 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

×：受付時間外 

■：時間外 

取：取消処理中 

開：解放予定  

 

 

（５）選択した時間帯が“★”と表示されます。 

内容を確認し、申込みボタンをクリック 

します。 

 

※修正する場合は、“★”の部分をクリッ 

クすると選択状態が解除されます。 

 

※時間帯を “★”の状態はまだ予約は確 

定していませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）施設の利用規約が表示されます。 

   利用規約に同意する場合は「利用規約に 

同意する」をチェックして、確認ボタン 

をクリックします。 
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予約内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

予約申込みの確認 

 
 
 

予約完了画面 

 

 

 

 

（７）目的選択ボタンをクリックし、利用目 

的を選択します 

（複合検索画面で、利用目的を選択し 

ていない場合は必須）。 

（８）利用人数を入力します（必須）。 

（９）催し物の名前がある場合、催し物名を 

入力します（任意）。 

（１０）グループで申込みをする場合、グル 

ープ名を入力します。 

（１１）申込みボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

（１２）ＯＫをクリックすると、予約申込み 

が完了します。 

キャンセルをクリックすると、予約 

内容確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

（１３）予約が完了しました。 

    ※予約内容と、「利用上の注意」を 

     必ず確認してください。 

 

→ホーム画面に戻る場合は、 

メニューバーのホームボタンか、 

終了ボタンをクリックします。 

 

→操作を終了する場合は、ログアウ 

トボタンをクリックします。 
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5.３ 予約状況の確認操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 

 

 

抽選申込み一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約受付一覧画面 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、 

予約の確認リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）予約受付一覧が表示されます。 

もどるボタンをクリックすると、ホーム 

画面に戻ります。 
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5.4 予約の変更操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

予約変更一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約内容確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、 

予約の変更リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）予約一覧が表示されます。 

変更する予約をチェックし、変更ボタン

をクリックします。 

 

   ※使用料を支払済の予約及び、変更期 

間を過ぎている予約は変更できな 

いため、一覧に表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

（３）時間、施設、利用目的、催し物名、利用 

人数を必要に応じて変更し、変更ボタン 

をクリックします。 
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予約変更確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約取消一覧画面 

 
 

 

（４）ＯＫをクリックすると、予約の変更が 

完了します。 

キャンセルをクリックすると、予約内容 

確認画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）予約の変更が完了しました。 

   ※予約内容と、「利用上の注意」を 

    必ず確認してください。 

 

→ホーム画面に戻る場合は、メニュー 

バーのホームボタンか、終了ボタン 

をクリックします。 

 

→操作を終了する場合は、ログアウト 

ボタンをクリックします。 
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5.5 予約の取消操作方法 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

予約取消一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取消の確認 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、 

予約の取消リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）予約一覧が表示されます。 

取消する予約をチェックし、取消ボタン

をクリックします。 

 

   ※使用料を支払済の予約及び、取消期 

間を過ぎている予約は取消できな 

いため、一覧に表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ＯＫをクリックすると、予約が取り消さ 

れます。 

キャンセルをクリックすると、予約取消 

一覧画面に戻ります。 
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予約取消一覧画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

（４）この画面が表示されたら、予約の取消は 

完了です。 

メニューバーのホームボタンをクリッ 

クすると、ホーム画面に戻ります。 

 

※「３．予約状況の確認操作方法」に記 

載されている操作を実施し、予約   

が正しく取り消されていることをご 

確認ください。 
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5.6 その他の予約申込操作方法（地域から） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

予約申込み画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

地域選択画面 

 

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの予約ボタンあるいは予約の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）地域からボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）予約を希望する地域のリンクをクリック 

します。 

 

 

 

                        

どちらかを選択 
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館選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

施設空き状況一ヶ月表示画面 

 

 

 
（４）予約を希望する館のリンクをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）予約を希望する施設のリンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）検索された施設の 1 ヶ月分の空き状況が 

表示されます。●か△のボタンをクリッ 

クします。 

 

   ※下記のマークが表示されている 

    時間帯は予約できません。 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

取：取消処理中 

開：解放予定 

－：受付時間外 
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施設空き状況表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）検索された施設の１週間分の空き状況が 

表示されます。 

 

７０ページ～７２ページの操作方法を 

参照し予約を登録してください。 
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5.7 その他の予約申込操作方法（利用目的から） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

予約申込み画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

利用目的分類選択画面 

 

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの予約ボタンあるいは予約の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）利用目的からボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）予約を希望する利用目的分類のリンクを 

クリックします。 

 

 

 

                      

どちらかを選択 
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利用目的選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

館選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

施設選択画面 

 

 

 
（４）予約を希望する利用目的のリンクをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）予約を希望する館のリンクをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）予約を希望する施設のリンクをクリック

します。 
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施設空き状況一ヶ月表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設空き状況表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）検索された施設の 1 ヶ月分の空き状況が 

表示されます。●か△のボタンをクリッ 

クします。 

 

   ※下記のマークが表示されている 

    時間帯は予約できません。 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

取：取消処理中 

開：解放予定 

－：受付時間外 

 

 

 

 

（８）検索された施設の１週間分の空き状況が 

表示されます。 

 

７０ページ～７２ページの操作方法を 

参照し予約を登録してください。 
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5.8 その他の予約申込操作方法（お気に入りから） 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

予約申込み画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

予約お気に入り検索画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 
（１）ふれあいネットにログイン後、メニュー

バーの予約ボタンあるいは予約の申込

みリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）お気に入りからボタンをクリック 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）登録済の予約お気に入り条件が表示され 

ます。予約を希望するお気に入り条件を 

選択し、必要に応じて検索開始日と曜日 

を指定して、検索ボタンをクリック 

します。 

 

※予約のお気に入り条件の登録につい 

ては、９１ページを参照してくだ 

さい。 

どちらかを選択 
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施設空き状況表示画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（４）検索された施設の１週間分の空き状況が 

表示されます。 

 

７０ページ～７２ページの操作方法を 

参照し予約を登録してください。 
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5.9 空き状況照会 
 

空き情報の照会は、利用者登録をしていない方も利用することができます。利用者登録をしている方は、

空きがあればログインして予約することができます。 
 
ホーム画面（ログイン前） 

 
 

 

予約申込み画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

（１）ホーム画面のメニューバーの予約ボタン 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）施設空き状況の検索方法のボタンをクリ 

ックします。 

 

‐地域から：（３）-１へ 

‐利用目的から：（３）-２へ 

‐複合検索：（３）-３へ 
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★（３）-１ 地域から 

地域選択画面 

 
 

 

館選択画面 

 
 

 

施設選択画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

（３）-１.ⅰ 空き情報を照会する地域のリンク 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）-１.ⅱ 空き状況を照会する館のリンクを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）-１.ⅲ 空き状況を照会する施設のリンク 

      をクリックします。 

※（４）へ 

 

地
域
か
ら 
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★（３）-2 利用目的から 

利用目的分類選択画面 

 
 

 

利用目的選択画面 

 
 

 

館選択画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

（３）-２.ⅰ 空き状況を照会する利用目的分類 

のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）-２.ⅱ 空き状況を照会する利用目的のリ 

ンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）-２.ⅲ 空き状況を照会する館のリンクを 

クリックします。 

 

利
用
目
的
か
ら 
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施設選択画面 

 
 

 

 

★（３）-３ 複合検索 

複合検索画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

（３）-２.ⅳ 空き状況を照会する施設のリンク 

をクリックします。 

   ※（４）へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）-３.ⅰ地域、利用目的分類、利用目的、

館、施設ボタンをクリックすると

各設定画面が開きますので、条件

を設定してください。 

年月日、曜日を必要に応じて設定 

し、検索開始ボタンをクリック 

します。 

複
合
条
件 
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施設空き状況一ヶ月表示画面 

 
 

 

施設空き状況表示画面 

 
 

 

（４）検索された施設の一ヶ月分の空き状況が 

表示されます。●か△のボタンをクリッ 

クします。 

 

   ※下記のマークが表示されている 

    時間帯は予約できません。 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

取：取消処理中 

開：解放予定 

－：受付時間外 

 

 

 

 

 

（５）検索された施設の１週間分の空き状況が 

表示されます。 

 

   ※下記のマークが表示されている 

    時間帯は予約できません。 

    済：予約あり 

休：休館日 

保：保守日 

開：一般開放 

雨：雨天 

×：受付時間外 

■：時間外 

取：取消処理中 

開：解放予定 

 

   ※空き状況を確認後、予約を登録する 

    場合はログインしてください。 
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5.10 予約お気に入り登録 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

利用目的分類選択画面 

 
 

 

利用目的選択画面 

 
 

 

 

                         

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、予約お気 

に入り登録リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）お気に入り登録を希望する利用目的分類 

のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）お気に入り登録を希望する利用目的のリ 

ンクをクリックします。 
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館選択画面 

 
 

 

施設選択画面 

 
 

 

予約お気に入り登録画面 

 
 

 

 

 

 

                          

 

 

（４）お気に入り登録を希望する館を選択し、 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）お気に入り登録を希望する施設を選択 

し、クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）予約お気に入り登録画面が表示されま 

す。 

お気に入り名、利用人数、催し物を入力 

し、設定ボタンをクリックします。 
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予約お気に入り登録完了画面 

 

 

（７）この画面が表示されたら、予約お気に入 

りの登録は完了です。 

 

※予約お気に入りは、複数設定すること 

ができます。 
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5.11 予約お気に入り削除 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

予約お気に入り取消画面 

 
 

 

予約お気に入り取消完了画面 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、予約お気 

に入り削除リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）登録済の予約お気に入りの条件一覧が表 

示されます。 

削除するお気に入り条件をチェックし、

取消ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）この画面が表示されたら、予約お気に入 

りの削除は完了です。 
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5.12 予約申込件数 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

予約申込件数画面 

 
 

予約申込件数画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、予約申込 

件数リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）予約制限から確認したい施設の予約制限 

を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）施設ごとに設定されている予約申込の制 

限数と、月ごとの申込数が一覧で表示さ 

れます。 

 

※件数が多い場合は、右上の次へリンク 

をクリックすると次の 5 件を、前へ 

リンクをクリックすると前の 5 件を 

表示することができます。 
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■ＭＥＭＯ■ 
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6. 各種申請書のダウンロード 
 

6.1 各種申請書 
 
ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各種申請書画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードをクリック後、ボタンが表示される場合 

 

 

 

（１）ホーム画面のメニューバーの各種申請書 

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）各種申請書が表示されます。 

ダウンロードしたい申請書を選択し、 

ダウンロードリンクをクリックすると、 

   PDF ファイルが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（参考） 

ご使用のパソコンの環境により、ダウンロード

をクリックすると、画面下にボタンが表示され

る場合があります。 

ファイルを開くボタンをクリックすると、PDF

ファイルが表示されます。 
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7. 施設案内 

7.1 施設案内 
ホーム画面（ログイン前） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）ホーム画面のメニューバーの施設案内 

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）施設一覧が表示されます。 

案内を表示したい館の詳細ボタンをク

リックします。 
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館案内画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）館の案内が表示されます。 
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8. その他 
 

8.1 イベントの検索 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

イベント検索画面 

 
 

イベント検索結果画面 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、イベント

の検索リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ジャンルの選択、地域の選択ボタンをク 

リックすると、各種設定画面が表示され 

ますので、条件を設定してください。 

曜日、検索日を必要に応じて設定し、検 

索開始ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）イベント検索結果一覧が表示されます。 
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8.2 口座振替結果の確認 
 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

口座振替結果一覧画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、口座振替 

結果の確認リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）口座振替結果一覧が表示されます。 

 

※件数が多い場合は、右上の次へリンクで

次の 5 件を、前へリンクで前の 5 件を

表示することができます。 

 

※月別で検索したい場合は、左上の年月を 

選択し、検索ボタンをクリックします。 
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8.3 申請中書類印刷 
ホーム画面（ログイン後） 

 
 

 

申請中書類印刷画面 

 

 

 

 

（１）ふれあいネットにログイン後、申請中書 

類印刷リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）申請中書類の印刷一覧が表示されます。 

印刷したい書類名を選択し、クリックし

ます。 

 

   ※申請中書類の印刷一覧は、ログインし  

    た利用者の申請の状況により、表示 

    されるボタンが異なります。 

 


