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1. Cómo usar el manual 
 

1.1 Iconos y elementos de pantalla. 

 
(1) Botón: Forma rectangular y sirve para seleccionar un elemento . (Ejemplo:       ) 

(2) Vínculo: Letras azules subrayadas, señala el vínculo a seleccionar. (Ejemplo:              ) 

(3) Barra de menú: Es el área de la interfaz del usuario, está en la parte superior de la pantalla y contiene varios    

   botones de color verde. 

   
 
 
Pantalla de Fureai Net (ejemplo).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Si tiene alguna pregunta sobre el procedimiento de las solicitudes de Fureai Net por favor consulte en "FAQ    

 (Preguntas más frecuentes)" de la página principal de Fureai Net o contactenos al centro de operaciones de Fureai  

 Net (Tel:044-741-3345). 

 
 
 
 
 
 

 
Enlaces
  

Botones 

 

Barra de menú 

Vínculos 
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1.2 Inicio de sesión (común) 

 
Pantalla principal (antes de iniciada la sesión). 

 
 

 

 

 

Pantalla principal (después de iniciar sesión). 

 
 

 

(1) Introduzca el número del equipo (チーム番号)  

la contraseña (暗証番号/パスワード) y hacer 

clic en el botón inicio de sesión ログイン. 

 

  ※Si ya ha establecido un número de 

seguridad, introduzca el número de seguirdad 

y haga clic en el botón de inicio de sesión 

ログイン. 

 

※La contraseña y el número de seguridad se 

muestra con“●”para no ser visto por otras 

personas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Después de iniciar sesión, serán mostrados 

vínculos como el de reserva 予約, sorteo 抽選, 

acerca de los usuarios registrados 利用者登録関

係 y otros その他 Hacer clic en el vínculo 

deseado.  

 

En la pantalla principal (después de iniciar 

sesión), el nombre de usuario aparecerá en la 

esquina superior derecha encima de la barra 

del menú y la fecha de caducidad aparecerá a 

la derecha, debajo de la barra del menú. 

Verifique por favor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre de 

usuario 

Fecha de 

caducidad 
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1.3 Si olvida el código PIN (contraseña)・número de seguridad 

 

Si olvidó la contraseña para iniciar sesión en el sistema de reservas, podrá restablecerla. 

* No se puede restablecer la contraseña si no ha registrado una dirección de correo electrónico en Fureai Net. 

 Comuníquese con el Centro de Operaciones de Fureai Net (TEL: 044-741-3345). 

 
Pantalla principal (antes de iniciada de sesión). 

 
 

Pantalla de restablecimiento de contraseña. 

 
 

Pantalla de restablecimiento de contraseña. 

 
 

 

 

 

 

 

(1) Pantalla de inicio  

※暗証番号（パスワード）・ 

セキュリティ番号を忘れた場合 

(Si olvida el Código PIN (contraseña)・número 

de seguridad) haga clíc en el enlace de la 

pantalla de inicio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Introducir el número de usuario (利用者番  

   号) y la dirección de correo registrada（登録済            

   メールアドレス, luego hacer clic en el botón  

   Enviar correo electrónico de confirmación   

  ※暗証番号（パスワード）を忘れた場合. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Después que le salga ésto en la pantalla, se le 

enviará un correo electrónico al correo que 

registró para que pueda restablecer su código 

PIN (contraseña) y número de seguridad. 

Siga las indicaciones del mail para que pueda 

restablecer su código PIN (contraseña) y 

número de seguridad.  
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1.4 Si introduce la contraseña (PIN) incorrecta varias veces. 
 

Como medida de seguridad, Fureai Net será bloqueada si introduce la contraseña incorrecta varias veces. 

Podrá desbloquearla por cuenta propia si ha registrado su dirección de correo electrónico en Fureai Net. 

* Si no tiene un correo electrónico registrado en Fureai Net, comuníquese con el Centro de operaciones de Fureai   

 Net (TEL: 044-741-3345). 
 

Pantalla principal (antes de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla de desbloqueo en caso de código PIN (contraseña) 

incorrecto 

 
 

Pantalla de desbloqueo en caso de contraseña incorrecta.  

 
 
Pantalla de restablecimiento de contraseña. 

 
 

 
 

 

(1) Pantalla principal. 

    * Si introduce la contraseña incorrecta varias  

    veces ※暗証番号（パスワード）を複数回間違えた

場合 hacer clic en el vínculo (marcado en  

    rojo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)Hacer clic en el botón ロックの解除  

(para desbloquear). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Introducir el número de usuario y la dirección 

de correo electrónico registrada. Hacer clic en 

el botón enviar electrónico de confirmación  

確認メール送信  (marcado en rojo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)  Después de mostrar esta pantalla, se  

enviará un  

e-mail al correo electrónico registrado  

para desbloquear la contraseña. 

Desbloquear la contraseña siguiendo los  

pasos del contenido del correo electrónico. 
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2. Registro de usuarios (individual). 
 

2.1 Resumen general sobre el registro individual. 

 

(1) Requisitos para la inscripción individual. 

 

 ◆ Pueden inscribirse en Fureai Net las personas que cumplan con los siguientes requisitos: 

    ・ Que tenga 15 años o más a partir del 1 de abril de este año. 

    ・ Si el solicitante es menor de edad el día de la fecha de la solicitud, deberá tener un representante     

       legal que puede asumir la responsabilidad por las tarifas y el uso de las instalaciones, etc. 

    ・ Las personas que puedan responsabilizarse por del uso de las instalaciones y el pago de las 

       tarifas del mismo, etc.. 

  ◆ Si reside, trabaja o estudia en la ciudad, será registrado como “persona local", en caso contrario será  

     registrado como persona foránea. En caso de que el registro sea considerado como de una “persona no  

     local” (foránea) no podrá acceder al sorteo. 

 

  ◆ Sólo se emitirá una tarjeta de usuario por persona. No se permite el registro duplicado. 

 

◆ La solicitud no se puede realizar a través de terceras personas. 

 

 
(2) Procedimiento para hacer la solicitud. 

 

◆Hay dos formas para solicitar el registro individual en Fureai Net: solicitar en línea con la tarjeta de número 

 personal o solicitar en ventanillas de las instalaciones.  

 

 

<Solicitar en línea con la tarjeta de número personal> 

 

      (a) Siga la explicación descrita de la página 8, seguidamente descargue la aplicación de la tarjeta de número 

 personal y verifique su identidad en su teléfono inteligente, y haga su solicitación en línea.  

 

   

(b) El registro se completará en 1 ~ 2 días laborables despues de la solicitud. Despues de completado el  

registro le será enviado un mensaje de texto con su número de usuario a su número de teléfono móvil. 

 

※En caso de que su solicitud esté incompleta, se le informará a la dirección de correo electrónico que 

 usted haya introducido en el campo "la dirección de correo electrónico 1". Corrija el contenido y 

 vuelva a presentar la solicitud en un plazo de 14 días desde la recepción del correo electrónico. 

(Tenga en cuenta que su solicitud se anulará si no se realiza el proceso dentro de los 14 días.)  

 

       (c) Si desea pagar por transferencia bancaria, la tarifa del uso de las instalaciones, realice el  

          procedimiento del registro de la cuenta bancaria por el web. Página web de la municipalidad. 

          (https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html) 
 

(d) El solicitante deberá recibir la tarjeta de usuario en la ventanilla de las instalaciones antes del uso de las 

 instalaciones por primera vez.  

  ※Respecto al "registro del trabajo o estudio en la ciudad" para las personas que trabajan o estudian en la  

ciudad, será necesario confirmar con un documento que certifique que usted trabaja o estudia en la 

ciudad de Kawasaki, y dicho documento no se puede solicitar en línea.  

 

 

 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html
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<Pasos a seguir para la solicitación en línea utilizando la tarjeta de número personal> 

 

1.   Haga leer su tarjeta de número personal en el lector electrónico de la aplicación de su teléfono inteligente  

para confirmar su identidad 

 

2.           Ingrese alguna otra información diferente a lo que fue leído por el lector electrónico. 

 

3.           Ingrese alguna otra información diferente a lo que fue leído por el lector electrónico. 

 

4.                 Recibir la tarjeta de usuario en la ventanilla de la instalacion 

 

     ※En caso de que su solicitud esté incompleta, nos comunicaremos con usted en la dirección de correo 

 electrónico registrado en el campo｢la dirección de correo electrónico 1｣ 
       Corrija el contenido y vuelva a presentar la solicitud en un plazo de dentro de 14 días despues de la  

recepción del correo electrónico. 

       (Tenga en cuenta que su solicitud se anulará si no se realiza dentro de los 14 días.) 

 

     ※Si desea pagar por transferencia bancaria, utilice en el servicio de transferencia bancaria en línea en la web. 

 Use el servicio y realice el procedimiento usted mismo. 
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<Solicitacitud en la ventanilla del establecimiento> 

   (1)Realice los procedimientos como están descritos a partir de la página 14, haga un registro provisional de la  

información del usuario en un terminal como su computadora de casa o teléfono inteligente. 

   (2)Después de finalizar el registro provisional, imprima un formulario de solicitud para el registro de usuario. 

(3)Envíe el formulario de la solicitud de su registro al banco (excepto al banco del correo Yucho) y complete el 

procedimiento para la transferencia bancaria (Si paga por factura no necesita hacer este trámite). 

 

※Si está tramitando la transferencia bancaria a través del servicio de recepción de la cuenta de la web, no  

es necesario que envíe el formulario a su entidad bancaria, sin embargo, (エ) después del proceso visite 

la página web de la ciudad (https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html)complete el  

registro de la cuenta para pagar la tarifa por el uso de las instalaciones. 

 

(4)Tenga en cuenta que tiene un plazo de 14 dias a partir del dia que realizó el registro provicional, para 

presentar el formulario de la solicitud en la recepción del registro de usuario. 

Así mismo deberá presentar su documento de identidad . 

※La información de su registro provisional perderá validez una vez transcurridos más de 14 días desde 

 su registro provisional. 

 

1.                  Registro provisional de la información de usuario 

 

2.                 Imprimir un formulario de solicitud para el registro de usuario 

 

3.                    Tramite de transferecia de cuenta bancaria ※ 

 

4.                Entregarlo al sitio de recepción del registro de usuario 

 

       ※Si utiliza el servicio de recepción de transferencia de cuenta bancaria por la web, no necesitará realizar  

ningún trámite de traslado de cuenta a su entidad financiera. 

        Una vez completado su registro, usted mismo deberá realizar el procedimiento por internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html）complete
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2.2 Solicitud de registro individual. (Solicitar en línea con la tarjeta de número personal) 

 
Página principal de Fureai Net. 

 
 

Pantalla principal (antes de iniciada la sesión). 

 
 

Sobre el registro de usuario 

 
 

 

 

(1) Acceda a Fureai Net. 

   [URL] https://www.fureai-net.city.kawasaki.jp/ 

 

(2) Hacer clic en el botón de la operación simple

かんたん画面. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Hacer clic en el botón de registro del usuario 

利用者登録 de la barra en la pantalla principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Seleccionar 「Solicitar en línea con la tarjeta de 

número personal.」 

 

 

(5) Confirmar las condiciones de uso, marcar en la 

casilla si está de acuerdo con ellas y luego 

hacer clic en el botón 個人登録  (registro 

individual). 
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Flujo de solicitud 

 
 

 
 

 
 

 
(6) Después de confirmar la secuencia de la 

solicitud, hacer clic en el botón 本人確認を行う

(Verificar la identidad). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(7) Leer el código QR mostrado en la pantalla con 

la aplicación de teléfono inteligente y avanzar 

la verificación de identidad de acuerdo con las 

explicaciones de la aplicación. 

   ※En caso de realizar la operación en un 

teléfono inteligente, sólo aparecerá el botón 

para iniciar la aplicación, pero no se 

mostrará el código QR. 

 

 

 

 

(8) Esperar sin hacer nada hasta que se verifique su 

tarjeta de número personal. 
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Pantalla de registro de usuario individual 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

(9) Rellenar los campos aparte de la información 

leída de la tarjeta de número personal y hacer 

clic en el botón 確認(Confirmar). 

 

 ※En los siguientes campos se mostrará la 

información leída desde la tarjeta de número 

personal y no se podrán cambiar. 

 ・apellido y nombre en kanji (caracteres chinos) 

    ・dirección de domicilio 

    ・fecha de nacimiento 

    

  ※Necesita introducir o seleccionar en los  

siguientes campos. 

    ・apellido y nombre en katakana 

    ・código postal de su domicilio 

    ・número de teléfono móvil 

    ・forma de pago 

    ・código PIN (contraseña) 

    ・confirmar el código PIN (contraseña) 

 

  ※El tipo de usuario se seleccionará 

  automáticamente en base a la dirección de su 

 domicilio como 「Residente en la ciudad」 o 

 「No residente en la ciudad」. 

「Trabajo en la ciudad」 y 「Estudio en la 

 ciudad」 no se pueden registrar en la 

 solicitud en línea, por lo caul realice la 

 solicitud en ventanillas de las instalaciones"  

por favor. 

 

  ※Si selecciona la 「transferencia de cuenta 

bancaria」por favor realice el trámite del 

servicio de recepción en la web después de 

terminar el registro. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

※En caso de que un menor de edad realice el 

 registro de usuario, necesita introducir el número 

de usuario de Fureai Net de su representante 

legal, por lo tanto es necesario hacer el registro 

con anticipación. 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido 

 
 
Confirmar el registro de usuario 

 
 
Pantalla de recepción de solicitud de registro de usuario 

 
 

 

(10) Confirmar el contenido introducido y hacer 

 clic en el botón 申込み(Solicitar). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(11) Para completar el procedimiento hacer clic en 

 OK. Al hacer clic en cancelar キャンセル. 

volverá a la pantalla de confirmación del 

contenido introducido. 

 

 

 

 

 

 

(12) Registro de solicitud aceptada. 

El proceso de registro demora entre uno o dos 

días laborales después el dia de la solicitud, y 

una vez completado el registro, se le mandará 

el número del usuario a su número de teléfono 

móvil por mensaje de texto. 
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Pantalla de inicio (antes de inicio de sesión) 

 
 

Pantalla de inicio (después de inicio de sesión) 

 
 

Pantalla de cambio de usuario individual (solicitud en curso) 

 
 

 

 

<En caso de que el contenido introducido esté incompleto o incorrecto>  

 

(1) Fureai Net se pondrá en contacto en la「dirección de correo electrónico 1」  

 que fue introducida para informarle el número 

 de su solicitud y también si hubiera algunos 

 datos incompletos en la solicitud.. 

 

(2) Después de recibir dicho correo electrónico, 

 realizar el inicio de sesión tanto con el número 

 de solicitud descrito en el correo electrónico 

 como con el código PIN establecido al 

 presentar la solicitud. 

 

 

 

(3) Después de iniciar la sesión en Fureai Net, 

 hacer clic en el enlace 利用者情報の変更・利 

用者カードの再発行(cambio de la información 

de usuario, reemisión de la tarjeta de usuario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Para modificar el contenido incompleto, marcar 

 「Cambiar」 y modificarlo. 

 

 

 

(5) Hacer clic en el botón 確認(Confirmar). 
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Pantalla de confirmación de contenido introducido 

 
 

Pantalla de recepción de cambio de información de usuario 

 
 

 

 

 

 

(6) Confirmar el contenido introducido y hacer clic 

 en el botón 申請(Solicitar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) Se ha recibido su solicitud. 

El proceso de registro quedará finalizado entre 

uno o dos días laborales después de la solicitud, 

y una vez completado el registro, se le mandará 

el número de usuario a su número de teléfono 

móvil por mensaje de texto. 
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2.3 Cómo solicitar el registro individual (Solicitar en ventanillas de las instalaciones) 
Página inicial de Fureai Net 

 
 
Pantalla inicial(antes de inicio de sesión) 

 
 
Sobre el registro de usuario 

 
 

 

(1) Acceder a Fureai Net 

  【URL】 

https://www.fureai-net.city.kawasaki.jp/ 

 

(2) Hacer clic en el botón かんたん画面 

(Pantalla sencilla). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Hacer clic en el botón 利用者登録(Registro de 

 usuario) en la barra de menú de la página inicial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Seleccionar 「Solicitar en ventanillas de las instalaciones」.  

 

 

 

(5) Confirmar las condiciones de uso, marcar si usted 

 está de acuerdo y luego hacer clic en el botón 

個人登録(Registro individual). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo II Registro de usuarios (individual) 

15 
 

Pantalla de registro de usuario individual 

 
 

 

 

(6) Introducir la información y hacer clic en el botón 

 確認(Confirmar). 

 

  ※Deberá introducir o seleccionar los siguientes: 

  ・apellido y nombre en katakana 

  ・apellido y nombre en kanji (caracteres chinos) 

  ・número de teléfono fijo o móvil  

  ・dirección de domicilio 

  ・tipo de usuario 

  ・fecha de nacimiento 

  ・forma de pago 

  ・código PIN (contraseña) 

  ・confirmar código PIN (contraseña) 

 

  ※Si selecciona 「Trabajo en la ciudad」 o 

 「Estudio en la ciudad」 en el tipo de usuario,  

deberá introducir o seleccionar los siguientes: 

  ・nombre de lugar de trabajo o estudio en katakana  

  ・nombre de lugar de trabajo o estudio 

     

  ※Si selecciona「transferencia bancaria」 en la 

 forma de pago, deberá introducir o seleccionar  

los siguientes:  

  ・categoría de entidad financiera 

  ・tipo de cuenta bancaria 

  ・código de entidad financiera 

  ・nùmero número de cuenta bancaria 

  ・nombre de entidad financiera 

  ・nombre de sucursal de entidad financiera 

  ・nombre del titular de la cuenta bancaria 

 

 



Capítulo II Registro de usuarios (individual) 

16 

 

Pantalla de confirmación del contenido introducido 

 
 

Confirmar el registro de usuario 

 
 

Pantalla de finalización de entrada del registro de usuario 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

(7) Confirmar el contenido introducido y hacer clic en 

 el botón 申込み(Solicitar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) Clique en OK para aceptar su registro temporal. 

Al hacer clic en cancelar, volverá a la pantalla de  

confirmación del contenido introducido. 

 

 

 

 

 

 

 

(9) Si hace clic en el botón 利用者登録申請書印刷 

(imprimir el formulario de solicitud para el 

registro de usuario), se mostrará el formulario de  

solicitud para el registro de usuario en otra 

pestaña. 
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(10) Imprimir el formulario de solicitud para el 

registro de usuario mostrado. 

   →En caso de pagar por transferencia 

   bancaria, Avance a (11). 

 

  →En caso de pagar por factura 

   Avance a (12). 

 

(11) Entregar las cuatro primeras páginas del 

formulario de solicitud para el registro de  

usuario a entidades financieras (excepto el 

banco de Yucho) para hacer el trámite de  

transferecia  bancaria. 

 

※Si hace el trámite de transferencia bancaria 

 en el servicio de recepción de la web, no 

 necesita entregarlos a entidades financieras, 

 sin embargo, después de (12), por favor  

realice el trámite de registro de su cuenta  

para pagar la tarifa de uso de las 

instalaciones desde la página web municipal  

(https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html).

 

 

(12) Entregar tanto las dos primeras páginas del 

formulario de solicitud para el registro de 

usuario como los documentos de 

identificación al lugar de recepción del  

registro de usuario. 

  ※Si no se los entrega dentro de los 14 días 

 desde que hizo el registro provisional,  

su registro provisional será invalidado. 
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2.4 Cambio de la información de usuario (Solicitud en línea con la tarjeta de número personal) 

Pantalla inicial (después de inicio de session) 

 
 
Sobre la renovación del plazo de validez del registro de usuario 

(registro individual), cambio del contenido de registro y eliminación 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) Después de iniciar la session en Fureai Net, hacer clic 

en el enlace 利用者情報の変更・カードの再発行 

(Cambio de la información de usuario, reemisión de la tarjeta) .  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Después de confirmar el contenido de la pantalla,  

seleccionar “Solicitar en línea con la tarjeta de número personal”  

y hacer clic en el botón 個人登録(Registro individual). 
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Flujo de solicitud 

 
 

 
 

 
 

 

(3) Confirmar el proceso de la solicitud y hacer clic 

 en el botón 本人確認を行う(confirmación de 

 identidad). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Leer el código QR mostrado en la pantalla con 

 la aplicación del teléfono inteligente y avanzar  

hasta la confirmación de la identidad de 

acuerdo con las explicaciones de la aplicación. 

※En caso de realizar la operación en un 

 teléfono inteligente, se mostrará el botón para  

iniciar la aplicación en vez del código QR. 

 

 

 

 

 

 

(5) Solo espere durante el proceso de certificación  

de la tarjeta de número personal. 
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Pantalla de cambio de usuario individual 

 
 

 

 
 

 

(6) Se muestra la pantalla de cambio de usuario 

 individual. 

    

  →En caso de renovar el plazo de validez, 

   marcar "Solicitar para renovar el plazo de 

 validez del registro de usuario". 

    

  →En caso de solicitar para eliminar la tarjeta,  

marcar “Solicitar eliminación de la tarjeta”. 

 

→En caso de cambiar la información de 

 registro de usuario, marcar “Cambiar” en los 

 campos que quiera cambiar y modificarlo. 

 

 

(7) Hacer clic en el botón 確認(Confirmar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※En caso de que un menor de edad realice el 

 registro de usuario, necesita introducir el 

 número de usuario de Fureai Net de su 

 representante legal, por lo tanto es necesario 

 hacer el registro con anticipación. 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido 

 
 

Confirmar el registro de usuario 

 
 

Pantalla de recepción de cambio de la información de usuario 

 
 

 

(8) Confirmar el contenido introducido y hacer clic 

 en el botón 申請(Solicitar).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(9) Para completar el procedimiento hacer clic en 

OK. Al hacer clic en cancelar, volverá a la 

 pantalla de confirmación del contenido 

 introducido. 

 

 

 

 

 

 

 

(10) Solicitud de cambio aceptado.El proceso de 

 registro quedará finalizado uno o dos días 

 laborales después de la solicitud, y una vez 

 completado el registro, se le mandará el 

 número de usuario a su número de teléfono 

 móvil por mensaje corto. 

 

  ※En caso de que su solicitud esté incompleta, 

se le informará a la dirección de correo 

 electrónico que usted haya introducido en el  

campo "la dirección de correo electrónico 

1", por lo cual volviendo a (6), vuelva a 

solicitar despueés de modificar el contenido.  
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2.5 Cambiar datos de usuario / reemisión de tarjeta.(Solicitar en ventanillas de las instalaciones) 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 
Sobre la renovación del plazo de validez del registro de usuario  

(registro individual), cambio del contenido de registro y eliminación 

 
 

 

 

 

 

(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net, 

    hacer clic en el enlace para cambiar la 

   información del usuario y/o volver a emitir la  

    tarjeta 利用者情報の変更・カードの再発行. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Verifique el contenido que se muestra en la 

 pantalla y seleccione「utilizar tarjeta de número 

 personal para “Solicitar en línea las usando la 

 tarjeta de número personal」 y hacer clic en el 

 botón 個人登録 (Registro individual). 
 
 



Capítulo II Registro de usuarios (individual) 

23 
 

Pantalla de cambio de usuario individual 

 
 

 

 

(3) Se muestra la pantalla de cambio de usuario individual.  

    

  →En caso de renovar el plazo de validez, 

   marcar「Solicitar para renovar el plazo de 

 validez de la tarjeta.」 

    

  →En caso de volver a emitir la tarjeta, 

   marcar「Solicitar la reemisión」 y 

 seleccionar el motivo de la reemisión. 

※Si el motive de la reemisión es「otros」, 

 introduzca su motivo por favor. 

 

  →En caso de solicitar para eliminar la tarjeta, 

Marcar「Solicitar para elimina」r. 

 

  →En caso de cambiar la información de  

registro de usuario, marcar c「ambiar」  

en los campos que quiera cambiar y 

modificarlo. 

 

(4) Hacer clic en el botón 確認(Confirmar). 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido 

 
 

Confirmar el registro de usuario 

 
 

Pantalla de recepción de cambio de la información de usuario 

 
 

 

(5) Confirmar el contenido intorducido y hacer clic 

 en el botón 申請(Solicitar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) Para completar el procedimiento hacer clic en 

 OK. Al hacer clic en cancelar, volverá a la 

 pantalla de confirmación del contenido 

 introducido. 

 

 

 

 

 

 

(7) Al hacer clic en el botón 申請書類印刷(Imprimir  

documentos de solicitud), se mostrará el 

formulario de solicitud de registro de usuario en 

otra pestaña. 

 

→En caso de haber solicitado para volver a 

 emitir la tarjeta, se muestra el formulario de 

 pedido de reemisión de la tarjeta de usuario. 

 

  →En caso de haber solicitado para renovar el 

 plazo de validez, se muestra el formulario de 

su solicitud para renovar la tarjeta de usuario. 
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※Pantalla después del inicio de sesión después de la expiración 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(8) Imprimir varios tipos de formularios de 

 solicitud mostrados. 

 

(9) Entregar varios tipos de formularios de solicitud 

 junto con documentos de identificación al lugar 

 de recepción del registro de usuario. 

  ※Si no se los entraga dentro de los 14 días 

 desde el registro provisional, su regitro 

 provisional perderá validez. 

  ※En caso de cambiar la forma de pago para 

 transferencia bancaria en el cambio de 

 registro de usuario, entregar las cuatro 

 primeras páginas del formulario de solicitud 

 para el registro de usuario a entidades 

 financieras (excepto el banco de Yucho) para 

 hacer el trámite de la transferencia bancaria. 

 

※Si hace el trámite de transferencia bancaria 

 en el servicio de recepción de la web, no 

 necesita entregar ningún documento a  

entidades financieras, sin embargo, por  

favor realice el trámite de registro de su  

cuenta para pagar la tarifa del uso de las  

instalaciones desde la página web municipal  

(https://www.city.kawasaki.jp/760/page/0000127041.html). 

 

 

 

(Referencia) Al iniciar la sesión después de la fecha 

 de caducidad, se muestrará como la 

 pantalla izquierda.  

Al hacer clic en el botón 次へ(Siguiente), 

se muestra la pantalla inicial. 

 

Al hacer clic en el enlace 利用者情報の 

変更・カードの再発行 (Cambio de la 

información de usuario, reemisión de 

la tarjeta) para solicatar la renovación 

del plazo de validez.  
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2.6 Cambio del código PIN (contraseña)・número de seguridad 

Pantalla principal (después de iniciada de sesión). 

 
 

Pantalla de cambio del código PIN (contraseña)・número de seguridad  

 
 

Cambio completado del código PIN (contraseña)・número de seguridad   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Después de iniciar la session en Fureai Net,  

hacer clic en el enlace 暗証番号(パスワード)・セキ 

ュリティ番号(código PIN (contraseña)・número de 

seguridad). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Respecto al código PIN (contraseña) y 

númerode seguridad, en caso de que quiera 

cambiarlos digíte en cambiar y colocar el 

código PIN y número de seguridad actual, 

posteriormente digíte el nuevo código PIN y   

número de seguridad, vuelvalo a colocarlo otra 

vez y confirmelo. 

※ La contraseña y número de seguridad debe 

de tener de cuatro a diez alfabetos, números, 

mayúsculas, signos de puntuación,signos 

auxiliares, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Una vez mostrada esta imágen de la pantalla, se 

 ha completado el cambio del código PIN  

(contraseña)・número de seguridad. 
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2.7 Registro de dirección de correo electrónico 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla de registro de dirección de correo. 

 
 

 

Confirmar cambio de dirección de correo. 

 
 

 

(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net, hacer  

clic en el enlace de registro de dirección de  

correo electrónico メールアドレス登録.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Aparecerá el correo registrado actualmente.  

   Escriba su nuevo correo en carácteres 

メールアドレス alfanuméricos (1 byte) y hacer  

clic en el botón configurar 設定.  

 

* Si hace clic en la casilla "recibir" 

受信する notificaciones de correo, recibir  

notificaciones por correo お知らせメール.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Para completar el procedimiento hacer 

   clic en OK. 

   Al hacer clic en cancelar キャンセル 

   volverá a la pantalla registro de direcciones de 

   correo. 
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3. Registro de usuario (registro grupal específico para el campo de béisbol). 

 

3.1. Registro grupal específico para el campo de béisbol. 

 

1) Requisitos de la inscripción grupal específico para el uso del campo de béisbol. 

 

  ◆ Pueden representar al equipo de béisbol las personas que cumplan con los siguientes requisitos: 

・ Que tenga 15 años o más a partir del 1 de abril de este año. 

・ Si el solicitante es menor de edad el día de la fecha de la solicitud, deberá tener un representante 

  legal que puede asumir la responsabilidad por las tarifas y el uso de las instalaciones, etc. 

・ Las personas que puedan responsabilisarse por del uso de las instalaciones y el pago de las tarifas de uso,   

   etc.  

   

  ◆ Al menos 9 miembros, incluido el representante, deben de estar registrados en la ciudad.  

      Si no está registrado en la ciudad, no puede registrarse como representante o miembro. 

    Las personas que se registraron utilizando la tarjeta My Number necesitan obtener una tarjeta de usuario en  

la ventanilla. 

 

◆ Los usuarios que deseen crear equipos o añadir miembros, deberán de hacerlo a través de internet. 

 

◆ Los miembros, incluidos los delegados, no pueden inscribirse en varios equipos.  

 

 

2) Método de cómo realizar una solicitud. 

 

  ◆ El procedimiento para el registro grupal del campo de béisbol en Fureai Net es el siguiente. 

 

   (a) El representante ingresa a la página web de registro individual de Fureai Net y registra al equipo. 

   (b) Los miembros solicitarán unirse al equipo creado en el apartado ( a ). 

(c) El representante aprobará a los miembros que hayan solicitado participar en el apartado ( b ). 

(d) Los equipos que cumplan con los siguientes requisitos podrán solicitar entrar al sorteo: 

  ・El equipo debe tener más de 9 miembros, incluyendo al representante. 

        ・El registro individual de todos los miembros incluso del representante deben de estar dentro del plazo 

válido. 

    ・Todos los miembros incluidos el representante han de estar registrados individualmente en la ciudad.  

(como residentes, trabajadores o estudiantes) 
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  ◆ Flujo del procedimiento para el registro grupal exclusivo del campo de béisbol  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Registro grupal y solicitud del sorteo exclusivo de los campos de béisbol.  

・Instalaciones de béisbol que se pueden solicitar para el sorteo. 

 

 ◆ Los equipos de béisbol que cumplan los requisitos, pueden hacer la solicitud del sorteo y la solicitud de reserva  

     para el campo de béisbol (excluyendo el campo de béisbol Nakase). 

 

 

(4) Método de cómo ver las siguientes páginas. 

 

 ◆ Estas son las instrucciones para las páginas siguientes. 

 

    

 

    

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

lo debe de realizar el representante. 

 

Iniciar sesión de la inscripción grupal exclusiva 

para el uso del campo de béisbol 

Iniciar sesión para el registro individual 
 

lo deben de realizar los miembros del equipo. 

 

 Los elementos que aparecen del lado derecho de la página donde dice → 
Representante 

Registrar el equipo 

Solicitud de participación   

en el equipo 

Miembro 

Notificación del número del equipo 

 ＜Representante＞

<metahttp-equiv="

Content-Type" 

content="text/html

; charset=UTF-8"> 

<representative> 

＜Miembros＞ 

http-equiv="Content-

Type" 

content="text/html; 

charset=UTF-8"> 

<members> 

 

Si el equipo cumple con todos los requisitos, 

podrá solicitar entrar al sorteo para alquilar el 

campo de béisbol. 

・Incluyendo al representante, los miembros   

  deben ser más de 9 personas. 

・El registro individual del representante y  

  miembros deben de estar dentro del plazo de   

  validez. 

・Los registros individuales del representante y  

  de los miembros deben de estar registrados  

  individuamente en la ciudad (residentes,  

  trabajadores o estudiantes de la ciudad) 
 

Aprobación de miembro 

Los elementos que aparecen del lado derecho de la página donde dice →   
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3.2 Solicitud para registro grupal del campo de béisbol. 

 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 
 

Pantalla del menú de registro grupal para los campos de béisbol. 

 
 

 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net,  

   hacer clic en el vínculo de registro grupal para  

   el uso de los campos de béisbol 

   野球場専用団体登録. 

 

   ※ Los usuarios que se hayan registrado  

utilizando su tarjeta My Number no  
verán el enlace de registro grupal para  
el estadio de béisbol a menos que se  
haya emitido su tarjeta de usuario en el  
mostrador. 

 
 
 
(2) Aparecerá el menú de registro grupal para 

   los campos de béisbol. 

 

 * Dependiendo del usuario que inicie sesión 

   la información que aparecerá en el menú de los  

   grupos de campo de béisbol será distinta. Para   

   obtener más información al respecto,confirme  

   la lista en la página siguiente. 

 

Representante Miembro 
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* Sobre el menú de registro grupal para los campos de béisbol. 
  El menú mostrado varía en función del usuario que inicie la sesión y de la condición de ese momento.  

 El contenido de cada menú, persona designada a la operación y el número de usuario que utilizará son como se muestra 

abajo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menú Contenido 

Persona designada 

a la operación 

 

Número de usuario 

Página  

del 

manual 

Registro 

individual 

Registro 

grupal 
exclusivo de 

los 

campos de 
béisbol 

Registro del equipo 
Hacer el registro del equipo (registro 

grupal para campos de béisbol). 
Representante ●  32 

Participar en un equipo 
Realizar la solicitud de participación 

a un equipo. 
Miembro ●  34 

Aprobación de miembros 

Aprobar las solicitudes de 

participación de los miembros para 

formar parte del equipo. 

Representante  ● 36 

Rechazar miembros 

Rechazar las solicitudes de 

participación para formar parte del 

equipo. 

Representante  ● 38 

Expulsión de un miembro 
Anular el registro del usuario como 

miembro del equipo. 
Representante  ● 40 

Actualización de datos de un 

equipo 

Actualizar el plazo de expiración del 

equipo. 
Representante  ● 42 

Eliminar un equipo Eliminar el equipo registrado. Representante  ● 44 

Consulta del contenido 

registrado 

Consulta del contenido registrado del 

equipo (miembros, etc.). 
Representante  ● 45 

Retirarse de un equipo Retirarse del equipo. Miembro ●  46 
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 3.3 Registrar un equipo 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Menú del grupo de béisbol 
 
 

 
Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos 

de béisbol. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Pantalla de introducción de información del usuario. 

 
 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net, 

   hacer clic en el vínculo de registro grupal 

   para el uso de los campos de béisbol. 
   野球場専用団体登録. 

 

 * Iniciar sesión con registro individual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) Hacer clic en el vínculo de registrar equipo   

   チームを登録する. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Introducir el nombre del equipo en katakana.  
・ チーム名フリガナ(必須) 

  Poner el nombre del equipo en katakana (2 bytes) 
・ チーム名(必須) 

  Nombre official del equipo (2 byte). 
・ 暗証番号(パスワード)(必須) 

  Contraseña (1 byte). 
・ 暗証番号(パスワード)の確認(必須)  

  Reescribir la contraseña (1 byte). 

 
(4) Hacer clic en el botón confirmar 確認. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Representante 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido. 

 
 

Pantalla de finalización del registro del usuario. 

 
 

 
(5) Confirme el contenido introducido y puntos  

   acordados y hacer clic en「同意する」.  

   "estoy de acuerdo" y hacer clic en el botón de  

   solicitar 申込み. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(6) Cuando aparezca esta pantalla el registro de 

  su equipo habrá sido completado. 

 

 * Para que un miembro pueda participar en un     

  equipo es necesario el número del equipo. 
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3.4 Solicitar unirse a un equipo 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Menú del grupo de béisbol 
 
 
 

Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla de búsqueda de registro grupal exclusiva para campos de 

béisbol. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla de información de registro grupal exclusiva para los 

campos de béisbol. 

 

 

 

(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net  

   hacer clic al vínculo de registro grupal  

   exclusivo para el uso de los campos de béisbol 

   野球場専用団体登録. 

 

 * Iniciar sesión con registro individual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Hacer clic en el vínculo チームに参加する 

   participar en el equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Introducir el número del equipo participante  

   y hacer clic en el botón de búsqueda 検索.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) Confirme la información grupal exclusiva para  

   los campos de béisbol y hacer clic en el botón 

参加. 

 

 

 

 

 

 

Miembro 



Capítulo III Registro de usuario (registro grupal para el campo de beisbol) 

35 
 

 

Confirmación de participación en un equipo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(5) Al hacer clic en OK habrá finalizado la  

   solicitud de participación en un equipo y  

   regresará al menú principal grupal exclusivo de  

   los campos de béisbol. 

  

   Si hace clic en cancelar キャンセル irá a  

   la pantalla de información grupal exclusiva de  

   los campos de béisbol . 

    

 

  * Al solicitar la participación en un equipo se  

    enviará una notificación al representante del  

    equipo con su nombre y número de usuario. 
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 3.5 Aprobar la solicitud para unirse a un equipo. 

 

 

Pantalla principal (después de iniciar sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Pantalla del menú de registro grupal exclusiva para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de cambio de registro grupal exclusiva para los campos de 

béisbol (aprobación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1) Después de iniciar la sesión en Fureai Net  

    hacer clic en el vínculo de registro grupal  

    exclusivo de campos de béisbol 

    野球場専用団体登録. 

 
 * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 (2) Hacer clic en aprobar un miembro        

    メンバーを承認する. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

（3）Seleccionar la(s) solicitud(es) de participación 

     que aprobará y hacer clic en el botón de  

     confirmar 確認. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de mensajes recibidos por parte del equipo. 

 
 
  (4) Confirmar los miembros que desea aprobar                  

     y al hacer clic en el botón de aprobar 承認 

    la solicitud será aceptada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

(NOTA)  

Aquellas personas con cuenta individual      

que fueron aprobadas, recibirán un mensaje del 

equipo al entrar a Fureai Net. 

 
→ Al hacer clic en el botón seguir 次へ volverá a 

aparecer la pantalla inicial. 
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3.6 Rechazar una solicitud para unirse a un equipo 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Menú del grupo de béisbol 

Pantalla de menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de cambio de registro grupal para los campos de béisbol 

(rechazar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai        

   Net, hacer clic en el enlace de registro  

   grupal para el uso de los campos de  

   béisbol 野球場専用団体登録. 

 

 
 * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(2) Hacer clic en el enlace de rechazar miembro 

   メンバーを否認する. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
(3) Seleccionar la(s) solicitud(es) de participación 

   de los miembros que desee rechazar y hacer clic 

   en el botón de confirmar 確認. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 



Capítulo III Registro de usuario (registro grupal para el campo de beisbol) 

39 
 

 

Pantalla de confirmación del contenido introducido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de mensajes recibidos del equipo. 

 

 
(4) Confirmar los miembros que va a rechazar, al  

   hacer clic en el botón de rechazo 否認 el  

   proceso de rechazo de solicitudes de  

   participación será completado. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(NOTA) 

Aquellas personas con cuenta individual      

que no fueron aprobadas, recibirán un mensaje del 

equipo al entrar a Fureai Net 
 
→ Al hacer clic en el botón seguir 次へ y volverá a 

la pantalla inicial. 
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3.7 Borrar el registro de un miembro. 

 

Pantalla principal (después de iniciada de sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Menú del grupo de béisbol 

Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de cambio de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol (anular). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net, 

hacer clic en el enlace del registro grupal  

    para el uso exclusivo de los campos de béisbol 

    野球場専用団体登録. 

 

 * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 * Para borrar el registro de un miembro no se 

   requiere del consentimiento del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Hacer clic en el vínculo para borrar el registro 

   de un miembro メンバーを除籍する. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) Comprobar y seleccionar el o los miembros                                  

    que desee anular y hacer clic en el botón de 

    confirmar 確認.                                      

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 
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Pantalla de confirmación del contenido introducido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Pantalla de mensajes recibidos del equipo. 

 

 
(4) Confirmar los miembros que serán                                  

   anulados del registro y al hacer clic anular           

   除籍 el proceso proceso será completado. 

 

       

     

     

 

    

 

 

 

 

 
 

 
 

(NOTA) Aquellas personas con cuenta individual      

que no fueron aprobadas, recibirán un mensaje del 

equipo al entrar a Fureai Net 
 
→ Al hacer clic en el botón seguir 次へ 

   volverá a la pantalla inicial. 
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3.8 Actualizar los datos de un equipo. 

 

 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú del grupo de béisbol 
 
Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Pantalla de confirmación del contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai  

   Net, hacer clic en el enlace de registro 

   grupal exclusivo del uso de los campos de    

   béisbol 野球場専用団体登録. 

 

 

  * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(2) Enlace de actualización de registro del  

   equipo チームの更新手続きをする. 

 

  * El enlace de actualización de registro del 

   equipo チームの更新手続きをする se 

   podrá visualizar durante la etapa de  

   actualización (desde un mes antes de la 

   fecha de vencimiento, hasta 6 meses 

   después de su vencimiento).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(3) Hacer clic en el botón de actualizar 更新. 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 



Capítulo III Registro de usuario (registro grupal para el campo de beisbol) 

43 
 

 

Confirmación del procedimiento de actualización del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(4) Al hacer clic enOK el proceso de  

   actualización del equipo será completado. 

   Al hacer clic en cancelar キャンセル 

   volverá a la pantalla de confirmación del   

   contenido. 
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3.9 Dar de baja a un equipo. 

 

 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú del grupo de béisbol 
 
 
 

 

Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pantalla de confirmación del contenido. 

 
 

 
Confirmación de la anulación del equipo. 

 

 
 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai  

   Net, hacer clic en el enlace de registro 

   grupal de los campos de béisbol          

   野球場専用団体登録. 

 

 * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Hacer clic en el enlace de anular un equipo  

チームを廃止する.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(3) Hacer clic en el botón anular 廃止. 

 

 * No se podrá iniciar sesión con el número del 

   equipo si este se ha dado de baja. 

 

 * No se podrá dar de baja al equipo en caso tenga  

   una reserva o una deuda pendiente. 

 

 

 

 

 

(4) Al hacer clic en OK el proceso de  

   anulación del equipo será completado. 

   Al hacer clic en cancelar キャンセル 

   volverá a la pantalla de confirmación del   

   contenido. 

 

 

 

 

Representante 
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3.10 Consultar de datos registrados. 

 

 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú del grupo de béisbol 

 
Pantalla del menú grupal exclusivo de los campos de béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pantalla de consulta del contenido registrado. 

 

 

 

 

 

 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai  

   Net, hacer clic en el enlace de registro 

   grupal de los campos de béisbol 
   野球場専用団体登録 

 

  * Iniciar sesión con el número del equipo. 

 

 

 

 

 

 
 
(2) Hacer clic en el enlace de consulta de la  

   información registrada 登録内容照会. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(3) Después de Confirmar el contenido registrado 

  hacer clic en el botón de volver もどる. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Representante 
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3.11 Retirarse de un equipo. 

 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú del grupo de béisbol 

 
Pantalla del menú de registro grupal exclusivo para los campos de 

béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pantalla de información de registro grupal exclusiva para los 

campos de béisbol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Confirmación de retirada del equipo. 

 

 
(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net hacer 

  clic en el vínculo de registro grupal exclusivo 

 del campo de béisbol 野球場専用団体登録. 

 

 * Iniciar de sesión con el registro individual. 

 * Para retirarse del equipo no es necesaria la  

   aprobación del representante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Hacer clic en el enlace チームから脱退する  

  para retirarse del equipo. 

 

 

 

 

 

 

 
 

(3) Hacer clic en el botón retirarse 脱退. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(4) Al hacer clic en OK el proceso de  

   retirada del equipo será completado. 

   Al hacer clic en cancelar キャンセル 

   volverá a la pantalla de confirmación del   

   contenido. 

 

Miembro 



Capítulo IV Sorteo 

 47 

4. Sorteo 

 

4.1. Solicitud del sorteo de Fureai Net 
(1) Confirmación del plazo, cancelación y solicitud de sorteo de Fureai Net. 

 
 ◆ El período de solicitud del sorteo en Fureai Net depende del tipo de instalación tal como se indica a cotinuación. 

    El período será el mismo para cancelaciones de solicitudes del sorteo o confirmaciones. 

(a) Las instalaciones deportivas al aire libre y áreas de barbacoa (BBQ): Solicitar entre los días 1 al 7 de un mes 

 antes al mes de uso. 

   (b) Las instalaciones deportivas techadas, el centro cultural educativo, el salón cívico y salón de  

       reunión: Solicitar entre los días 17 al 23 cuatro meses antes del mes de uso. 

 

(2) Usuarios que pueden participar de la solicitud del sorteo. 
 

  ◆ Los siguientes usuarios pueden participar del sorteo. 

   (a) Registro individual de la ciudad. 

   (b) Registro grupal de la ciudad. 

   (c) Registro grupal exclusivo de los campos de béisbol. 

 

 ◆ No podrán participar en el sorteo o registro grupal exclusivo de los campos de béisbol los equipos que no  

      cumplan con los requisitos indicados abajo. 

   (a) El equipo debe tener más de 9 miembros, incluyendo al representante. 

   (b) El registro individual de todos los miembros incluso del representante deben de estar dentro del plazo 

válido.  

   (c) Todos los miembros incluidos el representante deben de estar registrados en la ciudad. (como residentes,    

         trabajadores o estudiantes)   

 

 

 (3) Instalaciones que se pueden solicitar por sorteo.  
 

 ◆ Dependiendo del tipo de usuario, la instalación a solicitar por sorteo de Fureai Net serán diferentes. 

   (a) Registro individual de la ciudad: Instalaciones deportivas al aire libre excepto los campos de béisbol, las  

         areas de barbacoa (BBQ) (algunas instalaciones quedan excluidas), salón de reuniones (algunas  

         instalaciones quedan excluidas). 

   (b) Registro grupal exclusivo de los campos de béisbol: Campos de béisbol. 

      * Los sorteos de los establecimientos públicos están sujetos a cambios. Para más detalles ir a la página  

        principal de Fureai Net y consulte con el manual de uso 利用の手引 que está dentro de la guía del  

        usuario de funcionamiento y operaciones 操作マニュアル 利用の手引き. 

 

(4) Límite en la cantidad de solicitudes para participar del sorteo. 
 

 ◆ El número de solicitudes para participar del sorteo puede ser limitado dependiendo de la instalación solicitada. 

    Confirmar detalles entrando a la página principal de sorteos・lista de contenidos de ajustes de reservaciones          

     抽選・予約設定内容一覧 o llame al centro de operaciones de Fureai Net (Tel: 044-741-3345). 
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4.2 Participar en el sorteo. 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla de solicitud de sorteo. 

 
 
Pantalla de selección del sorteo en grupo. 

 
 

 
(1) Después de iniciada la sesión en la página de  

   Fureai Net, en la barra del menú, hacer clic en  

   el botón de sorteo 抽選 o hacer clic en el link  

   de solicitud de sorteo 抽選の申込み. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Hacer clic en el botón desde el grupo de sorteo  

   抽選グループから. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(3) Aparecerá la lista del sorteo en una  

   columna. 

 

   Hacer clic en el botón de solicitud 申込み de                                                    

   la fila del sorteo en grupo que desea solicitar                              

   para sortear desde la columna de solicitud. 

 

 

Seleccionar 
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Pantalla de selección de instalaciones y salones.  

 
 

Pantalla de ajuste de fecha y hora. 

 
 

 
 

 
(4) Aparecerá la selección del grupo para el sorteo  

   de las instalaciones y salones correspondientes.  

   Hacer clic en el link de la instalación o salón     

  que desea solicitar para el sorteo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(5) Aparecerá el calendario y los horarios de la  

   semana disponible (espacios de reservación) de  

   la instalación seleccionada. Hacer clic en el  

   vínculo del calendario y horarios donde desee  

   participar con su solicitud de sorteo.  

 

* La condición de cupos「空き状況」que  

     aparecen en la tabla de disponibilidad son 

     「cantidad de solicitudes posibles・ 

       cantidad de solicitudes actuales. 
     「申込可能数/現在の申込数」 

      (ejemplo) ¨1/10¨: Hay 1 instalación  

      disponible para 10 solicitudes actuales. 

 

    * Si el mismo día cuenta con horarios  

      continuos (ejemplo: am/pm) se pueden 

      seleccionar múltiples horarios y realizar 

      las respectivas reservaciones. 

 
    * En caso que los siguientes signos 

      aparecieran en los horarios es por que no  

      es posible solicitarlos. 

 

× 申込不可 : Fuera del horario de recepción 

休 休館日 : Día de descanso 

保 保守日 : Día de mantenimiento 

開 一般開放 :Apertura al público general 

雨 雨天 : Clima lluvioso 

 

 (6) En el horario seleccionado aparecerá el signo  

    de “選”.Confirme y hacer clic en el botón 

  申込み. 

 

→  Para modificaciones hacer clic en“選”y    

las condiciones seleccionadas se borrarán.  
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Pantalla de solicitud de sorteo. 

 
 

Confirmación de la solicitud del sorteo. 

 
 

Pantalla de finalización de solicitudes de sorteo. 

 
 

 
(7) Al hacer clic en el botón de selección de  

   propósitos 目的選択 aparecerá la pantalla de  

   “selección del propósito de uso”, donde podrá  

   seleccionar el propósito de uso (necesario)  

利用目的(必須). 

(8) Introducir el número de usuarios (necesario) 

利用人数(必須). (1 byte) 

(9) Si hay un nombre de evento 催し物名 ,   

introducir el nombre del evento (opcional) (2 

bytes). 

(10) Confirmar el contenido introducido y hacer  

    clic en el botón de solicitar 申込み. 

 

 

 

 

 

 

(11) Al hacer clic en el botón OK la solicitud 

  de sorteo finalizará. 

    Al hacer clic en cancelar キャンセル  

    regresará a la pantalla de solicitud de sorteo. 

 

 

 

 

 

 
(12) A continuación podrá solicitar el sorteo. 

 

 → Para regresar a la pantalla inicial hacer clic  

     en el botón ホーム. 

 

 → Para finalizar la operación, hacer clic en el  

     botón de finalizar sesión ログアウト. 
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4.3 Verificar el estado de la solicitud del sorteo. 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla que muestra el listado de recepción aceptada del sorteo. 

 
 

 
(1) Después de iniciar la sesión en Fureai Net hacer  

   clic en 抽選申込みの確認 para que pueda  

   confirmar la solicitud de sorteo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(2) Aparecerá el listado de solicitudes del sorteo.  

   Hacer clic en el botón de もどる para regresar  

   a la pantalla inicial. 
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4.4 Cancelar la solicitud del sorteo 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla que muestra la lista de solicitudes. 

 
 

Confirmar cancelación. 

 
 

 
(1) Después de iniciada la sesión, hacer clic en   

cancelar solicitud de sorteo 抽選申込みの取消. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Aparecerá el listado del sorteo en los que se 

  ha hecho una solicitud para cancelar seleccionar  

  la casilla de la solicitud que desea cancelar y  

  hacer clic en el botón de cancelar 取消. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(3) Al hacer clic en el botón deＯＫ la solicitud           

   será eliminada.  

   Si hace clic en el botón de cancelar キャンセル         

   volverá a la pantalla de inicial de cancelación  

   de la solicitud. 
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Se completo la cancelación de la solicitud. 

 
 

 
(4) El cancelamiento de la solicitud finaliza   

   cuando aparece la pantalla mostrada. 

 

      Hacer clic en el botón de ホーム para   

      volver a la pantalla de inicio. 

 

    *  Siga las indicaciones tal y como están    

 escritas en "3 guia de comprobación del  

 estado de solicitud" y comprobar si la  

 solicitud ha sido cancelada. 
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4.5 Sobre el procedimiento del sorteo y lo que debe de hacer si sale sorteado. 

 

(1) Fecha de procedimiento del sorteo de Fureai Net. 
 

◆ La fecha de procedimiento del sorteo de Fureai Net varía dependiendo de la instalación que se solicite. 

   a) Instalaciones deportivas al aire libre y áreas de barbacoa: El día 8 del mes antes de su uso. 

   b) Instalaciones deportivas internas, el centro cultural educativo, el salón cívico y centro de  

        instalación: El dia 24 de 4 meses antes de su uso. 

 

◆ El sorteo de Fureai Net es procesado automáticamente por la computadora. 

 

(2) Cómo comprobar el resultado del sorteo. 

 

◆ Si tiene registrado su dirección de correo electrónico recibirá un aviso a su correo con los resultados del sorteo el  

día que se realice. 

* Si usa alguna contramedida para no recibir correo indeseados modifique la configuración de su dominio para 

  que pueda recibir nuestros correos de la siguiente dirección electrónica [fureai-net.city.kawasaki.jp]. 

    * Tenga en cuenta que el centro de operaciones de Fureai Net no responderá preguntas relacionadas con 

      filtros de correo o correo indeseados. 

 

◆ Es posible realizar la confirmación del resultado del sorteo iniciando sesión en Fureai Net. 

   Sin embargo, si decide comprobar los resultando desde su sesión, los resultados estarán disponibles el día 

 siguiente después de que se realice el sorteo. 

 

(3) Procedimientos a seguir en caso de ser seleccionado en el sorteo. 

 

◆ Si llega a ser seleccionado en el sorteo, será necesario hacer la reserva.  

   La fecha de proceso del sorteo de Fureai Net varía dependiendo de la instalación que se solicite. 

   a) Instalaciones deportivas al aire libre y áreas de barbacoa: El día 8 de 1 mes antes de su uso. 

   b) Instalaciones deportivas internas, el centro cultural educativo, el salón cívico y centro de  

        instalación: Entre los dias del 25 al 28 de 4 meses antes de su uso. 

 

◆ Tenga en cuenta que si no realiza el procedimiento de seleccionado por sorteo dentro del plazo  

 establecido, será automáticamente anulado. 

 

(4) Sobre como cancelar la reserva después de haber sido seleccionado por sorteo. 

 
◆ Una vez hecho el procedimiento para la reserva, si usted desea cancelarlo, usted ha de cancelar la reserva, no la  

  solicitud del sorteo. Sobre el cancelamiento de la reserva, debe entrar a la página principal de Fureai Net y  

  verificar el manual de operación y trámites de uso 操作マニュアル 利用の手引き y encontrará la versión  

  facil del procedimiento かんたん版 verifique los manuales. 

 

◆ El período de cancelamiento de la reservación varía dependiendo a la instalación.  

  Tenga cuidado por favor porque si se pasa del plazo se cobrará una parte del valor o el valor total de uso por lo    

  cual tenga cuidado. 

 Sobre el período de cancelamiento de la reserva debe comunicarse directamente con la instalación o al centro de  

 operaciones de Fureai Net contactándose al (Tel.: 044-741-3345). 
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4.6 Verificación del resultado del sorteo y los procedimientos a seguir si sale sorteado. 

* Tome cuidado que al no realizar el proceso de confirmación de seleccionado por sorteo su reservación no se    

  registrará. 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla del resultado del sorteo. 

 
 

Confirmación de la información del seleccionado sorteado. 

 
 

 
(1) Despues de iniciada la sesión en Fureai Net  

   hacer clic en el link del resultado del sorteo  

   (procedimiento de confirmación del ganador) 
   抽選結果 (当選確認手続き). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Aparecerán solamente las reservaciones que aún  

   no fueron confirmadas como ganadoras.  

   (si no salio sorteado esa reservación no  

   aparecerá). 

 

→ Si va a realizar el procedimiento de  

   confirmación del sorteo como ganador  

   debe seleccionar las casillas de los  

   resultados del sorteo y hacer clic en el botón 

   de confirmar 確認 y avanzará al (3). 

 

 

 

 

 

 

 

(3) Al hacer clic en OK finalizará el proceso de  

   selección del sorteo como ganador. 

   Al hacer clic en cancelar キャンセル  

   regresará a la pantalla de resultados del sorteo. 
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Pantalla de finalización de la confirmación. 

 
 

 
(4) Cuando aparezca esta pantalla será por que  

   finalizo el procedimiento de confirmación de  

   sorteo como ganador.  

   Hacer clic en el botón ホーム que se  

   encuentra en la barra del menú para  

   regresar a la pantalla principal. 
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4.7 Verificación de la reserva y los resultados del sorteo. 

 
Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

Pantalla de resultados del sorteo. 

 
 

 

 
(1) Después de iniciada la sesión en Fureai Net,  

   hacer clic en el botón de verificación de  

   reservación y resultados del sorteado.  
   確認済の抽選結果. 

 
 * Confirmado: los resultados de la lotería para       

   los que se ha completado el procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Aparecerá la lista de las reservaciones de los    

   sorteos ganados que han sido confirmados. 

   Al hacer clic en el botón de もどる regresará   

   a la pantalla inicial. 
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5. Reservas. 

 

5.1 Realizar la solicitud de reservación en Fureai Net. 

 
(1) Período de recepción de reservaciones en Fureai Net. 

 

◆ El período de solicitud de las reservas por Fureai Net depende del tipo de instalación que quiere reservar.  

   (a) Instalaciones deportivas al aire libre y áreas de barbacoa. 

          1.  La disponibilidad se puede consultar a partir del día 1 del mes anterior hasta el día que desea usar.  

          2.  Reserva: La reserva se puede realizar a partir del día 13 del mes anterior del mes de uso hasta tres 

              días antes del uso. * 

          3.  Consulta de información de reserva, cambio de reserva / cancelación de reserva: Después de realizar  

              el procedimiento de la reserva. * 

 

   (b) Instalaciones deportivas internas, salones educativos y culturales, salas e instalaciones civiles. 

1. La disponibilidad se puede consultar a partir del día 1 cuatro meses antes del mes de uso. 

2. Reserva: Desde el día 29, 4 meses antes del mes de uso. (si el mes no tiene día 29, a partir del día 1, tres 

meses antes del mes del uso) 

3. Consulta de información de reserva, cambio de reserva / cancelación de reserva: Después de realizar el 

procedimiento de la reserva. * 

 

 ◆Las reservaciones que aparezcan * del lugar donde quieran reservar, consultas de reservas, cambios de reservas  

    y las cancelaciones de reservas pueden variar dependiendo del periódo. Para más detalles ir a la página principal  

    de Fureai Net y consulte el manual de uso 利用の手引 que está dentro de la Guía del usuario de    

    funcionamiento y operaciones 操作マニュアル 利用の手引き. 

 

 

(2) Instalaciones que se pueden realizar reservas. 

 

 ◆ Las instalaciones en las que se pueden realizar reservaciones desde Fureai Net varían dependiendo del usuario.   

     Para más detalles ir a la página principal de Fureai Net y consulte con el manual de uso 利用の手引 que está  

     dentro de la guía del usuario de funcionamiento y operaciones 操作マニュアル 利用の手引き. 

    a) Registro individual: Instalaciones deportivas al aire libre, Centro Educativo y Cultural/Ayuntamiento  

        (excluidas algunas instalaciones), áreas de barbacoa, Salón de reuniones. (excluidas algunas instalaciones) 

   b) Registro exclusivo de grupos de béisbol: Campo de béisbol. 

 

 

(3) Restricción del número de solicitudes de reserva. 

 

 ◆Dependiendo del lugar que se quiere reservar, el número de solicitudes de reserva será limitado. 

 Para más detalles, entre en la página de Fureai Net y compruebe el contenido de la configuración de la 

 reserva-sorteo 抽選・予約設定内容一覧 o también puede llamar a el centro de operaciones de Fureai Net 

(Tel: 044-741-3345). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo V Reservas 

 59 

5.2 Hacer reservas 

 
Pantalla principal (Después de iniciar sesión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de solicitud de reserva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pantalla de búsqueda compuesta 

 

 
(1) Inicie sesión en Fureai Net y hacer clic 

 en el botón de reserva 予約 o de solicitud  

 de reserva. 予約の申込み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2)Hacer clic en el botón Búsqueda avanzada.  

複合検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(3)Al hacer clic en los botones de región 地域 , 

clasificación de uso 利用目的分類, propósito de uso

利用目的 , Salon 館 , tipo de instalación 施設 , se 

abrirá una pantalla en donde podrá elegir sus 

opciones. 

 

Elejir la fecha y el día de la semana luego hacer clic 

en el botón Iniciar búsqueda 検索開始 .   

Seleccionar una 
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Pantalla que muestra el estado de vacantes de la instalación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de condiciones de uso 

 

 
(4) Se mostrará la disponibilidad del lugar 

 selecionado en el período de una semana.  

 hacer clic en el botón de 空 para solicitar una 

 reserva en la hora deseada. 

 

*NO se podrá realizar una reserva donde se 

 muestren los siguientes símbolos; 

 済 予約あり :Hay reserva 

  休 休館日 :Día de descanso  

  保 保守日 :Día de mantenimiento  

  開 一般開放 :Apertura al público general 

  雨 雨天 :Clima lluvioso 

  × 受付時間外 :Fuera del horario de recepción 

  ■ 時間外 :Fuera del horario 

  取 取消処理中 :Cancelamiento en curso  

  開 開放予定 :Prevista la accesibilidad de este horario 

 
 

 
(5)Aparecerá ★ en el horario seleccionado.  

 Después de comprobar el contenido, hacer clic en 

 el botón 申込み 

 

*Para cambiar la información haga clic en 

★ y su selección será borrada 

 

*El símbolo de ★ en el horario no 

significa que su reserva esté confirmada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(6)Se mostrarán los términos de uso de la 

   instalación que reservó. Si esta usted de 

acuerdo,seleccionar y hacer clicn el botón de 確

認 
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Pantalla de confirmación de la reserva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confirmación de la solicitud de reserva 

 
 
 

Pantalla de finalización de reserva 

 

 

 
(7) Hacer clic en el botón de seleccion de   

   propósitos 目的選択 y elejir el propósito del  

   uso. (en caso de que aparezca la pantalla  

   búsqueda avanzada, es necesario seleccionar  

   la razón de uso 利用目的) 

 

(8) Introducir el número de personas que van a 

   usar la instalación 利用人数 (es necesario) (1  

   byte). 

 

(9) En el caso de que se realice algún tipo de 

   evento, escribir el nombe del evento 

   催し物名(opcional)(2 bytes) 

 

(10) Hacer clic en el botón de solicitar 申込み. 

 

 
 

(11)Al hacer clic en OK, su reserva será 

 completada. 

 Si hace clic en el botón de cancelar  

 キャンセル , volverá a la pantalla de  

 confirmación del contenido de la reserva. 

 

 

 

 

 

 

 
 

(12) Su reserva ha sido completada. 

 *Por favor confirmar "puntos a tener en cuenta" 

en el contenido de su reserva. 

 

  ->Para volver a la pantalla Inicio, hacer clic en 

en el botón principal ホーム en la barra de menú 

o en el botón de finalizar 終了 

  

 ->Despues de finalizar la operación, hacer clic 

en el botón de ログアウト 
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5.3 Verificar el estado de reserva 

 
Pantalla principal (Después de iniciar sesión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista de aplicaciones de lotería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de la lista de reservas 

 

 

 
(1)Después de iniciar sesión en Fureai Net, hacer 

clic en el botón de 予約の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)Aparecerá la lista de reservas. 

 Al hacer clic en el botón de volver もどる, 

  volverá a la pantalla inicial 
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5.4 Cambiar la reserva 

 
Pantalla principal (Después de iniciar sesión) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de lista de cambios de reserva 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confirmación de la reserva 
 

 

 
(1)Después de iniciar sesión en Fureai Net, hacer 

 clic en cambio de reserva 予約の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Aparecerá la lista de reservas. Hacer clic en la 

   reserva que desea cambiar 選択, y hacer clic en  

   el botón de 変更. 

 

  * Si ha pagado la reserva y la fecha de cambio 

ha pasado, la reserva no aparecerá en la 

pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

(3) Cambiar aquellos datos necesarios como la 

    hora 時間 el lugar 施設 el propósito del uso 

    利用目的 el número de personas 利用人数 o 

    tipo de evento 催し物名 y hacer clic en el   

    botón de 変更.  
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Confirmación del cambio de reserva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pantalla de lista de cancelación de reserva 

 
 

 

(4)Al hacer clic en el botón deOK, el cambio de 

 su reserva será completado. Si hace clic en el 

 botón de cancelar キャンセル, volverá a la 

 pantalla de comprobación del contenido de su 

 reserva.  

 

 

 

 

 

 
(5)Al hacer clic en el botón de ok, su reserva habrá 

sido modificada. 

 *Por favor compruebe el contenido de su reserva 

y los puntos a tener en cuenta. 

 

→Para volver a la pantalla Inicio, hacer clic en 

el botón de ホーム de la barra de menú, o 

hacer clic en el botón de 終了  

→Si ha terminado con el proceso hacer clic en 

ログアウト y cerrar sesión. 
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5.5 Cancelar la reserva 

 
Pantalla principal (Después de iniciar sesión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de lista de cancelación de reserva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confirmar cancelación 

 
 

 
(1)Una vez inicie sesión en Fureai Net, hacer clic 

en el botón de cancelación de la reserva 予約の

取消 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Aparecerá la lista de las reservas.  

Hacer clic 選択  en las reservas que desee 

cancelar y después hacer clic en el botón 取消. 

 

 

 * NO se mostrará la reserva Si usted ya 

hapagado y se ha pasado el período de 

cancelación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)Para cancelar la reserva, hacer clic en OK. 

Si hace clic en cancelar キャンセル, volverá a 

la pantalla del listado de cancelación de reservas 
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Pantalla de lista de cancelación de reserva 

 

 

 
(4)Cuando aparezca esta imagen, su cancelación 

habrá sido completada. Hacer clic en la barra de 

menú en el botón de ホーム 

 

※Compruebe que su reserva ha sido correctamente 

cancelada siguiendo las indicaciones del punto 5.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo V Reservas 

 67 

5.6 Verificar la disponibilidad de las instalaciones 

Las personas que no estan regitradas también tienen acceso para comprobar la disponibilidad de las instalaciones.  

Las personas registradas pueden hacer una reserva de la instalación después de iniciar sesión  

Pantalla principal (Antes de iniciar sesión) 

 
 

 

Pantalla de solicitud de reserva 

 
 

 

(1) Hacer clic en el botón 予約 en la barra de  

  menú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Dentro de la búsqueda de disponibilidad de las 

  instalaciones, hacer clic en el botón de 

   búsqueda avanzada 複合検索. 
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Pantalla de búsqueda compuesta 

 

 

 

 

 

 
(3) Elejr la región 地域, tipo de propósito 利用目的分

類, propósito de uso 利用目的, salon 館 y el tipo de 

instalación 施設 que quiere usar. Elija la fecha y la 

hora en la que desea hacer la reserva y hacer clic en 

el botón de empezar búsqueda 検索開始 
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Pantalla de visualización del estado de vacantes de la instalación 

 
 

 

(4) Aparecerá la condición de disponibilidad de una  

   semana de las instalaciones buscadas. 

 

  * NO se podrá realizar una reserva en la hora   

    donde se muestran los siguientes símbolos: 

 

 

           済 予約あり : Hay reserva 

休 休館日 : Día de descanso 

保 保守日 : Día de mantenimiento 

           開 一般開放 : Apertura al público general 

雨 雨天 : Clima lluvioso 

× 受付時間外 : Fuera del horario de    

recepción 

■ 時間外 : Fuera del horario      

取 取消処理中 : Cancelamiento en curso 

開 開放予定 : Prevista la accesibilidad de 

este horario 

 

  * Después de comprobar la disponibilidad de la  

    instalaciones, iniciar sesión para poder hacer    

    la reserva.  
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6. Descarga de formularios. 

 

6.1 Formularios. 

 
Pantalla principal (antes de iniciada la sesión). 

 
 

 

Pantalla de formularios. 

 
 

 

(1) Hacer clic en el botón formularios, 

   各種申請書 de la barra del menú de la 

   página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Se mostrará un listado de formularios.  

   Seleccionar el formulario que desee 

   descargar y hacer clic en el botón descargar 

   ダウンロード. 

   Se mostrará un archivo en formato PDF. 
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Al clicar en descargar ダウンロード  aparecen otros botones. 

 
 

  

 

 

   

  (Nota) 

Dependiendo de la computadora que use después 

de hacer clic en bajar archivo ダウンロード 

podrán aparecer botones en la parte inferior de la 

pantalla.  

Al hacer clic en el botón de abrir archivo      

ファイルを開く(O) aparecerá un documento PDF. 
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7. Instalaciones. 

 

7.1 Información de las instalaciones. 

 
Pantalla principal (antes de iniciada la sesión). 

 
 

 
Pantalla que muestra el listado de las instalaciones públicas. 

 
 

 

 

 

 
(1) El botón en la barra del menú para la  

Información de los establecimientos públicos  

施設案内. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(2) Aparecerá el listado de instalaciones.  

Hacer clic en el botón de detalle 詳細 de la 

instalación pública que desea para obtener mas 

información. 
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Pantalla que muestra informacion de las instalaciones públicas. 

 
 

 
(3) Muestra la información del establecimiento  

público. 
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8. OTROS 

8.1 Imprimir solicitudes pendientes. 
 

Pantalla principal (después de iniciada la sesión). 

 
 

 

Pantalla de impresión de documentos en aplicación. 

 
 

 

 

(1) Después de iniciar sesión en Fureai Net, hacer 

clic en el vínculo de imprimir solucitudes 申請

中書類印刷. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  Aparecerá el listado de las solicitudes que se      

     pueden imprimir. Hacer clic en los  

     documentos que desee imprimir. 

 

   * Dependiendo del usuario, el o los botones           

     serán diferentes.    

 

 

 


